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1. Almanya Pazarinda Beyaz Esya Sektorii

1.1 Beyaz Esya Sektoriinde Uretim

Beyaz Egya, hemen her hanede bulunan temel tiiketim mallar1 arasinda yer almakta olup, s6z
konusu piyasa geleneksel olarak “biiyiik ev aletleri” ve “kiiciik ev aletleri” olmak iizere iki ana

segmente ayrilmaktadir. Piyasa, son yillarda istikrarl bir biiytime egilimi géstermektedir.

Biiytik ev aletleri segmenti; ¢camasir makineleri, kurutma makineleri, bulasik makineleri,
elektrikli ocaklar/firinlar, ocak iistii pisirme alanlari, davlumbazlar, sogutucu ve dondurucu
cihazlardan olugsmaktadir. Kiiciik ev aletleri segmentinde ise elektrikli stiptirgeler, {itii cihazlari,

kisisel bakim cihazlar1 ve mutfak kii¢iik aletleri yer almaktadir.

Ciro bazinda, diinya genelinde en biiylik ev aleti iireticileri Cin menseli Midea, Haier ve Gree
firmalar1 ile ABD merkezli Whirlpool sirketidir. Avrupa’daki en biiyiik iiretici konumunda ise
BSH Hausgerdte GmbH (Bosch Siemens Hausgerdte) bulunmaktadir. Bosch ve Siemens ana
markalarin1 bilinyesinde barindiran BSH Hausgerdte GmbH, 2023 yilinda diinya capinda
yaklasik 14,8 milyar avro tutarinda ciro gergeklestirmistir. ! Almanya'da ev aletleri iiretimi,

biiytik 6l¢iide yerli iireticiler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Almanya’da hem biiytik 6l¢ekli holdingler hem de daha kiigiik isletmelerden olusan ¢ok sayida
beyaz egya iireticisi bulunmaktadir. Merkezi Miinih’te bulunan BSH Hausgerdte GmbH,
Avrupa’nin en biiyiik beyaz esya iireticisi olup, Bosch, Siemens, Constructa, Neff ve Gaggenau
markalarina ait cihazlarin iiretimini gergeklestirmektedir. Bir diger taninmus iiretici olan Miele
& Cie. KG, yiiksek kaliteli cihazlariyla bilinmektedir. Ritterwerk ise ev aletlerini tamamen
Almanya’da tiretmektedir. AEG, Bauknecht ve Liebherr, Almanya’da 6nde gelen diger biiytlik

beyaz esya iireticileri arasinda yer almaktadir.

Kiiciik ev aletleri segmentinde, kahve makineleri, elektrikli siipiirgeler, tost makineleri vb.
iirlinleri piyasaya sunan ¢ok sayida iiretici bulunmaktadir. Bu segmentte 6ne ¢ikan markalar

arasinda Bosch, Siemens, Miele, Dyson, Philips ve diger bir¢ok {iretici yer almaktadir.

Almanya ev aletleri iiretim sektorii, giiglii bir iiretim altyapisina ve yiiksek kaliteli iirlinlere

sahip olmasina ragmen, ekonomik zorluklar ve kiiresel rekabet gibi faktorlerle karsi karstyadir.

! https://de.statista.com/themen/749/haushaltsgeraete/#topicOverview



https://de.statista.com/themen/749/haushaltsgeraete/#topicOverview

Ureticiler, maliyetleri diisiirmek ve rekabet avantaji saglamak icin iiretim siireglerini optimize

etmekte ve yenilik¢i teknolojilere yatirim yapmaktadirlar.

ZVEI'nin (Alman Elektrik ve Elektronik Sanayi Birligi) verilerine goére®, zorlu piyasa
kosullarinin devam ettigi 2024 yilinda Almanya’da biiyiik ve kii¢lik ev aletleri toplam i¢ satig
cirosu yaklasik 10,1 milyar avro olarak gerceklesmis ve bir 6nceki yila kiyasla % 0,5 oraninda

artis gostermistir.

Grafik 1: Almanya’da Elektronik Biiyiik Ev Aletleri Ureten Ureticilerin Ig Pazar Cirolart
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Biiyiik ev aletleri segmentinde ciro yaklagik 6,2 milyar avro olmus ve bu rakam bir 6nceki yila
gore %1,2 diislise isaret etmistir. 2024 yi1linda Almanya’da yaklasik 16 milyon adet elektrikli
biiyiik ev aleti satilmis olup, bu durum, krizlerle sarsilan 2023 yilindaki diisiis egiliminin sona
erdigini ve satis adetlerinde %3 oraninda artis yasandigini1 gostermektedir. Insaat sektoriindeki
durgunluga ragmen, ankastre iirlinlere olan talep de 2024 yilinda yeniden artis kaydetmis
(%2,6). Bu segmentte satislar; yenileme talebi, daha yliksek kaliteli tiriinlere yonelim ve enerji
verimliligi unsurlarindan destek gormiistiir. Ozellikle ¢amasir kurutma makineleri (%22),

bulasik makineleri (%8) ve camasir makineleri (%5) yliksek talep gdrmiistiir.

2 Zahlenspiegel Elektro-Haushaltgeréte 2024



https://www.zvei.org/fileadmin/user_upload/Presse_und_Medien/Pressebereich/2025-040-Elektro-Hausgeraete-Zahlenspiegel/ZVEI_Hausgeraete_Zahlenspiegel_2024_f.pdf

Grafik 2: Almanya’da Elektronik Kiiciik Ev Aletleri Ureten Ureticilerin i¢ Pazar Cirolar
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Kiigiik ev aletleri segmentinde ise iiretici cirosu, genis iiriin yelpazesi ve 6zellikle mutfak
aletleri alanindaki kalic1 talep artis1 sayesinde %4 oraninda artarak 3,9 milyar avro seviyesine
ulasmistir. Boylece, 2023 yilinda kaydedilen %1,5’1ik biiylime orani, 2024 te iki katindan fazla
artis gostermistir. En ¢ok talep goren {riin gruplari, bir dnceki yilda oldugu gibi air fryer
cihazlari, kahve hazirlama ekipmanlari, zemin temizleme cihazlari (siipiirge-paspas robotlari

dahil), gida hazirlama (food prep) tiriinleri ve saglik (healthcare) cihazlar1 olmustur.

Genel olarak, 2024 yilinda tiiketici gliveni Kasim 2022°deki en diisiik seviyesinden ancak yavas
bir toparlanma gdstermis, tiiketicilerin satin alma egilimi belirgin dl¢lide artmamustir. Diistik
faiz oranlarina ragmen, ekonomik belirsizlik ortaminin devam etmesi nedeniyle tasarruf egilimi
giiclii kalmis ve bu durum, elektrikli ev aletleri dahil olmak iizere dayanikl tiikketim mallari

piyasasini olumsuz etkilemistir.

Ihracat tarafinda ise 2024 yili, iist iiste ikinci y1l daralma kaydedilen bir dénem olmustur.
Federal Istatistik Ofisi verilerine gore, Ocak—Aralik 2024 déneminde biiyiik ev aletleri ihracat
gelirleri yaklagik %4,5 oraninda azalmis; kiigiik ev aletleri ihracatinda ise ayn1 donemde %17

oraninda diisiis ger¢eklesmistir.

2025 yili beklentileri agisindan sektdr temkinli bir iyimserlik i¢indedir. 2025 yilinin ilk

ceyreginde tiiketici giiveni beklentilerin altinda kalsa da, enflasyonda istikrar, artan iicretler ve



Avrupa Merkez Bankasi’nin (ECB) son faiz indirimi, y1lin geri kalaninda satin alma egilimine
olumlu yansiyabilecek gelismeler olarak degerlendirilmektedir. Yeni federal hiikiimetin insaat
sektoriinii canlandirmaya yonelik adimlar atabilmesi durumunda, ankastre {iriin talebinin
artmas1 beklenmektedir. Ayrica yenileme (replacement) talebinin giiglii seyretmesi ve enerji
verimliligi, konfor ve dijital baglant1 (vernetzung) gibi uzun vadeli trendlerin 2025 yilinda da

piyasay1 sekillendirmeye devam etmesi 6ngoriilmektedir.

Bununla birlikte, kiiresel giimriik tarifeleri konusundaki mevcut belirsizlikler ve bunlarin olasi

yansimalari, 2025 yilina iligkin temel risk unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

1.2 Ortalama Uretici Fiyatlari

Almanya’da beyaz esya iiretim fiyatlari, cihaz tiirline, markasina ve modeline gdre biiyilik
farkliliklar gostermektedir. Genel olarak, buzdolabi, camasir makinesi ve bulasik makinesi gibi
biiylik cihazlarin liretim maliyeti, tost makinesi, kahve makinesi veya su 1siticis1 gibi kiigiik
cihazlara gore daha yiiksektir. Kullanilan malzemeler, teknoloji ve enerji verimliligi de

fiyatlandirmada 6nemli rol oynamaktadir.

Grafik 3: Beyaz Esya Uretici Fiyat Indexi?
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Almanya’da beyaz esya sektorii igin tiiketici fiyat endeksi 2024 yilinda yaklasik 111,5 puan
olarak gerceklesmistir. Bir onceki yi1l s6z konusu endeks 111,7 puan degerindeydi.

Hesaplamalarda 2020 yili temel alinmistir.

3 Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte



https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Preise/Erzeugerpreisindex-gewerbliche-Produkte/_inhalt.html

Grafik 4: Almanya’da Beyaz Esya sektorii tiiketici fiyat endeksi

Index (2020=100)

1.3 Beyaz Esya Sektoriinde Uretici Yerli Firmalara ve Birliklerine iliskin Bilgiler

Birlikler

ZVEI (Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie e.V.)

Elektroteknik ve Elektronik Endiistrisi Merkez Birligi

Almanya’da elektrik ve elektronik sanayisini temsil eden en biiyiik sanayi birliklerinden biridir.
Birlik, enerji, otomasyon, dijitallesme ve tiiketici elektronigi gibi ¢ok sayida sektorii kapsar.
ZVED'nin ¢atis1 altinda ayrica Beyaz Esya Birligi (Fachverband Elektro-Hausgerite) bulunur.
Bu alt birlik, camasir makinesi, buzdolabi, bulasik makinesi, firin gibi biiyiik ev aletleri ile

kiiciik elektrikli ev aletleri iireticilerini temsil eder.

Beyaz Esya Birligi, liyeleri araciligiyla sektoriin teknik standartlarinin gelistirilmesine katkida
bulunur, piyasa verilerini toplar, enerji verimliligi ve siirdiiriilebilirlik konularinda ¢aligmalar
yapar. Birlik, ireticilerin ortak ¢ikarlarim1 hem Almanya’da hem de Avrupa diizeyinde

siirdiiriilebilir bi¢imde savunmaktadir. https://www.zvei.org/

Arbeitsgemeinschaft Die Moderne Kiiche e.V. (AMK)
Modern Mutfak Endiistrisi Birligi

Almanya’da modern mutfak endiistrisini temsil eden sektorel bir birliktir. Uyeleri arasinda

mutfak mobilyasi, ankastre beyaz esya, aksesuar ve mutfak bilesenleri iireticileri ile ticaret ve


https://www.zvei.org/

hizmet saglayicilar1 yer almaktadir. Birlik, sektor icin standartlarin gelistirilmesi, kalite ve
giivenlik konularinda caligmalar yiiriitmekte, ayrica pazarlama, fuar organizasyonlari ve
uluslararas1 tanitim faaliyetleriyle modern mutfak endiistrisinin ¢ikarlarini desteklemektedir.

https://www.amk.de/

Firmalar

BSH Hausgerite GmbH (Miinih)

BSH, Bosch Grubu’na ait olup 2024 yilinda yaklagik 15,3 milyar € ciroya ve 57.000’den fazla
calisan sayisina ulagsmistir. Almanya merkezli bu firma, Bosch, Siemens, Gaggenau, Neff ve
Thermador gibi taninmis markalarin {ireticisi olarak diinya ¢apinda faaliyet gostermektedir.
Avrupa’nin en blylik beyaz esya iireticisi olup ¢amasir makinesi, bulasik makinesi, firin,
buzdolabi gibi genis bir iiriin yelpazesine sahiptir. Gelistirdigi enerji verimli ve akilli cihazlarla

sektoriin yenilik¢i dnciilerindendir. https://www.bsh-group.com/de/de/

Miele & Cie. KG (Giitersloh)

1899°da kurulmus aile sirketi olup yiiksek kaliteli ev aletleri iiretimi ile taninir. Uriinleri
arasinda ¢amasir ve bulasik makineleri, firinlar, elektrikli siipiirgeler ve kahve makineleri yer
almaktadir. 2024 yilinda 5,04 milyar € cirosu ve 23.500 ¢alisaniyla Almanya'nin 6nde gelen
premium beyaz esya Ureticisidir. Sirket, uzun omiirlii, yiiksek kaliteye sahip cihazlar gelistirme

konusunda sektorde 6ne ¢ikmaktadir. https://www.miele.de/

Liebherr Hausgerdte GmbH (Ochsenhausen)

Liebherr Grubu’na bagl ev aletleri birimi, 2024 yilinda grup genelinde 14,622 milyar € ciroya
ulasmis ve yil sonunda yaklasik 54.728 ¢alisan istthdam etmistir. Liebherr Grubu’nun ev aletleri
bolimii olup 6zellikle buzdolabi ve derin dondurucu iiretiminde uzmanlagsmistir. Yenilik¢i
sogutma teknolojileri ve enerji verimliligi ¢ozlimleriyle bilinen bir Alman iireticisidir.
https://www.liebherr.com/de

Vorwerk SE & Co. KG (Wuppertal)

1883’ten bu yana faaliyet gdsteren koklii bir Alman sirketidir. Ozellikle Thermomix mutfak
robotu ve Kobold elektrikli siipiirgeleri ile ev aletleri segmentinde giiclii bir marka

konumundadir. https://www.vorwerk-group.com

Severin Elektrogeridte GmbH (Sundern)

Almanya merkezli kii¢iik ev aletleri lireticisidir. Kahve makineleri, su 1siticilari, mikserler ve
elektrikli 1zgaralar gibi driinler iretir. Uygun fiyatli ve giivenilir ¢déziimleriyle taninir.
https://severin.com/de-de/

Ritterwerk GmbH (Grobenzell)



https://www.amk.de/
https://www.bsh-group.com/de/de/
https://www.miele.de/
https://www.liebherr.com/de
https://www.vorwerk-group.com/
https://severin.com/de-de/

1905 yilinda Almanya’da kurulmus koklii bir aile sirketidir. Kii¢iik mutfak aletleri, 6zellikle
ekmek dilimleyiciler ve su 1siticilar: liretiminde uzmanlagmigtir. Tiim iiriinlerini Almanya’da
tasarlayip tiretmekte olup, fonksiyonel tasarim ve yliksek kalite standartlariyla taninmaktadir.

https://www.ritterwerk.de

Bauknecht Hausgerite GmbH

1919 yilinda Stuttgart yakinlarinda kurulmus Alman beyaz esya markasidir. Sirket 6zellikle
camagsir makineleri, buzdolaplari, firinlar ve bulasik makineleri iiretimiyle taninmaktadir. 1989
yilinda Amerikan Whirlpool Corporation tarafindan satin alinmis olup bugiin Whirlpool’un
Avrupa’daki 6nemli markalarindan biridir. Bauknecht, Almanya’da kalite, dayaniklilik ve
modern  tasarimla  Ozdeslesmis  kokli  bir marka olarak  konumlanmaktadir.

https://www.bauknecht.de

AEG Hausgerite GmbH

1883 yilinda Almanya’da kurulmus koklii bir beyaz esya ve elektrikli cihaz markasidir. Camagir
makineleri, buzdolaplari, bulasik makineleri ve ankastre iirlinler basta olmak tizere genis bir
iirlin yelpazesi sunmaktadir. Giintimiizde Electrolux Group catis1 altinda faaliyet gostermekte
olup, kalite, yenilik ve enerji verimliligi odakli {iretimiyle Avrupa pazarinda giiglii bir konuma

sahiptir. https://www.aeg.de

Grundig Hausgeridte GmbH

1945 yilinda Almanya’da kurulmus bir elektronik ve beyaz esya markasidir. Sirket, ¢amagir
makineleri, buzdolaplari, kiiciik ev aletleri ve eglence elektronigi iriinleri iiretmektedir.
Gilintimiizde Argelik/Ko¢ Holding ¢atis1 altinda faaliyet gostermekte olup, Almanya ve Avrupa

pazarinda dayaniklilik, tasarim ve kalite ile taninmaktadir. https://www.grundig.com

Kiippersbusch Hausgerdte GmbH

1875 yilinda Almanya’da kurulmus koklii bir beyaz esya iireticisidir. Sirket 6zellikle ankastre
firinlar, ocaklar, davlumbazlar ve diger mutfak cihazlar1 alaninda uzmanlagmistir. Yenilik¢i
tasarimlar1 ve yiiksek kalite standartlar1 ile Almanya ve Avrupa pazarinda prestijli bir konuma

sahiptir. https://www.home-kueppersbusch.com

1.4 Beyaz Esya Sektoriinde Perakende ve Toptan Satislara iliskin Bilgi

Elektrikli ev aletleri ticareti, diger bir deyisle “beyaz esya” sektorii, evin farkli alanlarinda
kullanilan biiyiik ve kiigiik elektrikli cihazlar1 kapsayan cesitli iirliin gruplarini igermektedir.

Bunlar arasinda bulasik makineleri ve buzdolaplar1 gibi mutfak cihazlari, camasir makineleri,

4 https://de.statista.com/themen/7104/elektrische-haushaltsgeraete/#topicOverview



https://www.ritterwerk.de/
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https://www.aeg.de/
https://www.grundig.com/
https://www.home-kueppersbusch.com/
https://de.statista.com/themen/7104/elektrische-haushaltsgeraete/#topicOverview

elektrikli siipiirgeler ve sa¢ kurutma makineleri yer almaktadir. Televizyon veya radyo gibi

eglence cihazlari ise beyaz esya kapsaminda degildir.

Son on yilda Almanya’daki hane halklarinin ev aletlerine yaptig1 tiikketim harcamalar1 6nemli
Olgiide artmis ve 2024 yilinda 18 milyar Avro’nun iizerine ¢ikmistir. Bu siirekli artan
harcamalar, elektrikli cihazlarin satis gelirlerine de yansimaktadir. Biiyiik ve kiiciik elektrikli

ev aletleri i¢in satig geliri, son yillardaki trend dogrultusunda genellikle artis gostermistir.

Almanya’da beyaz esya perakende sektorii, hem geleneksel magazacilik hem de ¢evrim i¢i satig
kanallar1 lizerinden tiiketicilere dogrudan ulasan gii¢lii bir yapiya sahiptir. Piyasa, biiytik zincir
magazalar, uzman beyaz esya perakendecileri, elektronik marketler ve giderek artan sekilde e-
ticaret platformlar1 tarafindan sekillendirilmektedir. Ozellikle MediaMarkt, Saturn ve Expert

gibi elektronik perakende zincirleri, beyaz esya satislarinda 6nemli bir paya sahiptir.

Elektrikli ev aletleri ve eglence elektronigi satisinda ciro acisindan lider uzman perakendeci,
MediaMarkt ve Saturn satig kanallariyla faaliyet gosteren Ceconomy AG’dir. Ceconomy,
Almanya’daki ana pazar1 disinda on diger Avrupa iilkesinde subeler isletmektedir. Ancak
Almanya genelinde en yaygin subeler, yaklasik 2.800 magazasiyla Electronic Partners’a aittir.
Bu sirkete EP ve Medimax magazalar1 dahildir. 2023 yilinda yapilan bir ankete gore, bu

magazalar miisteri danigsmanlig1 agisindan en diisiik puani almistir.

Grafik 5: Almanya’da Elektrikli Ev Aletlerinin Satis Geliri
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—e—Kiiciik Ev aletleri Biiyiik Ev aletleri

2024 yil itibartyla Almanya’da elektrikli ev aletleri perakende satislarinin toplam hacmi

yaklasik 17 milyar Avro seviyesinde gerceklesmistir. Satiglarin 6nemli bir boliimii buzdolabi,



camasir makinesi, bulasik makinesi gibi biiylik beyaz esyalar {izerinden saglanmaktadir. Kiiciik
elektrikli ev aletleri ise daha diisiik bir paya sahip olmakla birlikte, diizenli yenileme ve tiiketici

aligkanliklar sayesinde istikrarl bir talep gormektedir.

Almanya’da elektrikli ev aletlerinin perakende satis gelirleri son yillarda artarken, bu alandaki
isletme sayis1 siirekli azalmaktadir; 2023 yilinda yaklasik 7.460 isletme faaliyet gostermektedir.
Bu isletmelerden 73’1, 10 milyon Avro’dan fazla ciro elde etmektedir. Biiylik cogunlugu ise 1
milyon Avro’nun altinda ciroya sahiptir. Ayrica, bu ticaret sektoriinde ¢alisan sayisi son yillarda
azalma egilimi gdstermis, ancak son olarak yaklasik 26.200 ¢alisana ulasarak kiigiik bir artis

kaydetmistir. Briit y1illik kazang yaklasik 52.800 Avro civarindadir.

Son yillarda sektoriin biiylimesinde en 6nemli faktorlerden biri e-ticaretin yiikselisi olmustur.
Tiiketicilerin fiyat karsilastirmasi yapabilmesi, genis iiriin yelpazesine kolay erisim ve hizlh
teslimat imkanlar1 ¢evrim ici satis kanallarim cazip hale getirmistir. Ozellikle Amazon ve Otto

gibi platformlar beyaz esya satislarinda giiclii bir rekabet ortam1 yaratmaktadir.

Almanya’da tiiketiciler, beyaz esya satin alirken giderek daha fazla enerji verimliligi ve ¢evre
dostu teknolojilere 6nem vermektedir. Bu egilim, iiretici ve perakendecilerin siirdiiriilebilir
iirlin portfoylerini genisletmelerine yol agmaktadir. Ayrica, satis sonrasi hizmetler (montaj,
bakim ve garanti hizmetleri) tiliketiciler i¢in karar verme siirecinde 6nemli bir unsur olmaya

devam etmektedir.

Genel olarak bakildiginda, Almanya’daki beyaz esya perakende sektorii yiiksek rekabetin,

dijitallesmenin ve tiiketici tercihlerindeki degisimlerin etkisi altinda dinamik bir yapiya sahiptir.

Almanya’da beyaz esya toptan satig sektorii iilkenin perakende piyasasina {irlin tedarikinde
merkezi bir rol oynamaktadir. Toptancilar, biiyiik ev aletleri (buzdolabi, ¢amasir makinesi,
bulasik makinesi gibi) ve kiigiik elektrikli ev aletlerini iireticilerden temin ederek
perakendecilere, zincir magazalara ve ¢evrim ici satis kanallarina dagitmaktadir. Sektoriin

ekonomik biiyiikliigii olduk¢a yiiksektir.

Elektrikli ev aletleri toptan satisindaki isletme sayisi, baglangicta bir biiylime trendi
gosterdikten sonra son yillarda nispeten sabit bir seviyede seyretmektedir. 2023 yilinda bu
sektorde toptan ticaret yapan firma sayist 774’tiir. Almanya’da elektrikli ev aletleri toptan
ticaretinden elde edilen ciro yillara gore siirekli artis gostermekte olup, 2023 yilinda yaklasik

15,6 milyar Euro olarak ger¢eklesmistir



Grafik 6: Almanya’da Elektrikli Ev Aletleri Toptan Ticaretinde Net Ciro
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Bununla birlikte, beyaz esya toptan satis sektorii Almanya’da istikrarli bir talebe
dayanmaktadir. Hanelerde yiiksek elektrikli cihaz penetrasyonu, diizenli yenileme ihtiyaci ve
enerji verimliligine yonelik artan tiiketici ilgisi, sektore uzun vadede giiclii bir temel
olusturmaktadir. Ozellikle e-ticaretin biiyiimesi, toptan satis sirketlerini daha esnek lojistik

cozlimler ve dijital altyapilara yatirim yapmaya yoneltmektedir.

2. Ulkenin Sektorde Dis Ticareti

2.1 Beyaz Esya Sektoriinde Ulkenin En Fazla ithalat Gerceklestirdigi 11k 10 Ulke

Ulke Ad1 Ithalat Degeri ($) Miktar Oran (%)
(ton) (ithalat
Degeri/Toplam

Ithalat)
1 | Cin 5.624.526.000 542.813 38,73
2 | Polonya 1.790.399.000 286.813 12,33
3 | italya 646.747.000 58.924 4,45
4 | Macaristan 630.195.000 17.462 4,34
5 | Tirkiye 623.062.000 121.758 4,29
6 | Filipinler 556.133.000 5.958 3,83
7 | Malezya 531.332.000 11.181 3,66
8 | Cekya 483.710.000 41.515 3,33
9 | Romanya 462.202.000 43.564 3,18
10 | Fransa 437.684.000 21.007 3,01
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2.2 Beyaz Esya Sektoriinde Ulkenin En Fazla Thracat Gerceklestirdigi i1k 10 Ulke

Ulke Ad Ihracat Degeri ($) Miktar Oran (%)
(ton) (ihracat
Degeri/Toplam

Ihracat)
1 | Hollanda 1.242.816.000 83.280 9,81
2 | Fransa 1.092.580.000 59.526 8,62
3 | Avusturya 993.927.000 76.641 7,84
4 | Polonya 848.291.000 42.562 6,69
5 | Isvigre 700.091.000 32.801 5,52
6 | italya 695.813.000 35.452 5,49
7 | ABD 691.758.000 26.790 5,46
8 | Ispanya 572.039.000 36.260 4,51
9 | Birlesik Krallik 534.708.000 37.975 4,22
10 | Cin 526.449.000 21.282 4,15
15 | Tirkiye 311.334.000 18.242 2,46

2.3 Beyaz Esya Sektoriinde Ulkenin Altil Tarife Bazinda En Fazla Ithalat Yaptig

Uriinler

Glimriik ithalat Tiirkiye’den
Tarife Kodu Uriin Ad1 ? a Tiirkiye’den | Ithalatinin
Degeri .
(6 ) Ithalat1 ($) Pay1
Basamakli) (%)

850811 Elektrikli siiplirgeler 2.154.247.000 9.327.000 0,43
Firinlar, ocaklar,

851660 pisirme plakalart ve 1.182.480.000 107.658.000 9,10
1zgara cihazlari
Ev tipi kahve ve cay

851671 . . 0 1.165.946.000 4.763.000 0,41
makineleri, elektrikli
Camagir makineleri, tam

845011 otomatik, kapasite <=10 939.593.000 114.372.000 12,17
kg
Ev tipi elektrikli 1sitic

851679 cihazlar (diger, 854.551.000 1.207.000 0,14
siniflandirilmamais)

841810 Buzdolaplarive 736.678.000 81.573.000 11,07
dondurucular, kombine
Camagir kurutma

845121 makineleri, kapasite 647.196.000 84.823.000 13,11
<=10 kg

842211 Ev tipi bulasik 599.327.000 70.356.000 11,74
makineleri
Gida dograma/6glitme

850940 cihazlari, elektrik 458.524.000 1.156.000 0,25
motorlu
Firin, kizartma, 1zgara

732111 ve pisirme cihazlari, 228.298.000 3.513.000 1,54
gazli
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2.4 Beyaz Esya Sektoriinde Ulkenin Altih Tarife Bazinda En Fazla Thracat Yaptig

Uriinler
o . Tiirkiye’ye
Giimriik e Ihracat e . ey
. Urilin Ad1 .. Tiirkiye’ye | Ihracatinin
Tarife Kodu Degeri .
Ihracati ($) Pay1
(6 Basamakl) (%) o
(%)
850811 Elektrikli siipiirgeler 1.711.650.000 60.515.000 3,54
Firmlar, ocaklar, pigirme
851660 plakalar1 ve 1zgara 1.594.394.000 19.394.000 1,22
cihazlari
842211 Ev tipi bulagik makineleri 939.472.000 16.445.000 1,75
Camasir makineleri, tam
845011 otomatik, kapasite <=10 693.118.000 26.107.000 3,77
kg
851671 Ev tipi kahve ve cay 565.218.000 |  22.864.000 4,05
makineleri, elektrikli
Ev tipi elektrikli 1sitict
851679 cihazlar (diger, 528.378.000 13.384.000 2,53
siniflandirilmamis)
841810 Buzdolaplarive - 447.950.000 3.921.000 0,88
dondurucular, kombine
841821 Kompresorlii buzdolaplar | 349 427 999 3.201.000 0,92
(hanehalki igin)
Camasir kurutma
845121 makineleri, kapasite <=10 271.284.000 2.454.000 0,90
kg
Dikey derin dondurucular,
841840 kapasite <=900 litre 223.547.000 1.469.000 0,66
3. Sektorde Ulkemizden ihracat (Deger ve Miktar)
3.1 Sektorde Ulkemizin Almanya’ya fhracat1 (1.000 $)
Giimrik Uriin Adi 2020 2021 2022 2023 2024
Tarife Kodu
Camagir makineleri, tam
1 845011 otomatik, kapasite <=10 kg 116.345 118.349 117.173 151.582 114.372
2 851660 | | mnlar, ocaklar, pisirme 69.332 | 87.011 | 96.607 | 100.844 | 107.658
plakalar1 ve 1zgara cihazlari
3 845121 Gamastr kurutma makineleri, 61.140 | 86.152 | 54.835| 54520 | 84.823
kapasite <=10 kg
4 g41810 | Buzdolaplanve dondurucular, | o3 759 | 115877 | 123355 | 109.827 | 81.573
kombine
5 842211 Ev tipi bulasik makineleri 45.844 63.877 78.077 55.553 70.356
6 g41g21 | Kompresorli buzdolaplar 35561 | 36471 | 35430 | 37.462| 33.861
(hanehalki i¢in)
Dikey derin dondurucular,
7 841840 kapasite <=900 litre 41.943 47.849 31.722 30.226 21.885
Elektrikli siipiirgeler, kapasite
8 850811 <=20 litre, giic <=1500 W 798 2.102 2.275 9.997 9.327
Camagir makineleri, sadece
9 845019 yikama (kurutmasiz), kapasite 1.709 508 442 2.849 9.290
<=10 kg
Ev tipi kahve ve cay
10 851671 . . L. 2.543 3.228 2.746 3.430 4.763
makineleri, elektrikli
TOPLAM 468.974 | 558.424 | 542.662 | 556.290 | 537.908
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3.2 Sektorde Ulkemizin Almanya’ya ihracat1 (Ton)

Giimrik Uriin Adi 2020 2021 2022 2023 2024
Tarife Kodu
Camasir makineleri, tam
1 | 845011 otomatik. kapasite <~10 kg 39.878,3 | 36.045,8 | 34.710,9 | 42.112,0 | 32.591,8
2 | 851660 Firinlar, ocaklar, pisirme 13.323,5 | 15.618,1 | 16.400,5 | 16.321,2 | 19.158,7
plakalar1 ve 1zgara cihazlari
Camagir kurutma makineleri,
3 | 845121 . 12.552,5 | 16.494,5 | 11.164,0 | 10.284,4 | 15.787,7
kapasite <=10 kg
4 | 841810 Buzdolaplari ve dondurucular, | 4 694 0 | 256848 | 254543 | 19.5009 | 152897
kombine
5 | 842211 Ev tipi bulasik makineleri 11.777,4 | 14.305,6 | 16.866,9 | 12.071,5 | 14.635,0
6 | 841821 Kompresorlil buzdolaplar 8.280,0 | 8.1383 | 72397 | 7476,7| 6.483,0
(hanehalki i¢in)
7 | 841840 Dikey derin dondurucular, 9.800,5 | 99159 | 64270 5.593,0| 3.901,0
kapasite <=900 litre
Camasir makineleri, sadece
8 | 845019 yikama (kurutmasiz), kapasite 679,5 156,4 98,3 1.103,3 3.233,7
<=10 kg
9 | 732111 Firin, kizartma, 1zgara ve 434,1 568,7 | 1.387,7 733,6 475,1
pisirme cihazlari, gazli
Sandik tipi derin dondurucular,
10 | 841830 Rapasite <800 litre 89,6 278,0 531,2 378,7 424.6
TOPLAM 120.909 | 127.206 | 120.281 | 115.665 | 111.980

4. Sektorde Thracat Yoluyla Pazara Giris
4.1 Sektor icin Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler
Almanya, kalabalik niifusu, yliksek haracanabilir gelirleri ve gelismis tiiketici tercihleriyle
Avrupa’da beyaz esya icin dnemli bir pazardir. Ulke, giiclii lojistik ve iiretim altyapisina

sahiptir ve pazarda hem yerli hem de uluslararasi oyuncular rekabet etmektedir.

Almanya’ya beyaz esya ihracatinda hedef bolgeler, ekonomik gii¢, niifus yogunlugu, lojistik

avantajlar ve dagitim aglarinin varligina gore sekillenmektedir.

Oncelikle Kuzey Ren-Vestfalya (Nordrhein-Westfalen) eyaleti ne ¢ikmaktadir. Almanya’nin
en kalabalik eyaleti olan KRV, Diisseldorf ve Koln gibi biiylik sehirleri barindirmakta ve
Rotterdam ile Antwerp limanlarina yakinlig1 sayesinde giiclii bir lojistik altyapiya sahiptir. Bu
durum, beyaz esya iirlinlerinin depolanmasi, dagitimi ve servis hizmetleri agisindan stratejik

avantaj saglamaktadir.

Bir diger 6nemli bolge Bavyera (Bayern)’dir. Eyaletin baskenti Miinih, yiiksek satin alma giicii
ve tiiketici harcamalarinin yogunlugu ile dikkat cekmektedir. Ayrica, Bavyera eyaleti genelinde
sanayi Uretiminin giiclii olmasi, beyaz esya sektoriine yonelik is birligi firsatlarin1 da

artirmaktadir.
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Baden-Wiirttemberg eyaleti ise Stuttgart ve c¢evresindeki sanayi altyapisi, yiiksek teknoloji
yatirimlar1 ve gli¢lii hane halki gelir diizeyiyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu bdlge, hem iiretim hem de

tikketim yoniinden beyaz esya sektoriinde hedeflenmesi gereken pazarlardan biridir.

Hessen eyaleti ve bagkenti Frankfurt da 6nemli bir hedef bolgedir. Frankfurt, Avrupa’nin en
biiyiik finans merkezlerinden biri olmasinin yani sira, genis lojistik ag1 ve dagitim kanallari ile

ithalatcilar agisindan stratejik bir konuma sahiptir.

Ayrica, Hamburg sehri, hem eyalet hem de liman kenti olmasi nedeniyle beyaz esya ihracatinda
kritik bir rol iistlenmektedir. Hamburg Limani, Almanya’nin dis ticaretinde en 6nemli giris
noktalarindan biri oldugundan, buraya yapilan sevkiyatlar tiim iilkeye hizli bir sekilde

dagitilabilmektedir.

Son olarak, Berlin de dikkate alinmas1 gereken bir hedef pazardir. Almanya’nin baskenti ve en
kalabalik sehirlerinden biri olan Berlin, gen¢ ve dinamik niifusu ile beyaz esya tliketiminde

giicli bir talep potansiyeli barindirmaktadir.

Almanya’nin kent merkezleri, yliksek niifus yogunlugu, daha yiiksek harcanabilir gelir diizeyi
ve modern yasam standartlarina verilen 6nem sayesinde beyaz esya sektoriine 6onemli katkilar
saglamaktadir. Ulkenin kirsal bolgeleri de beyaz esya piyasasinda belirli bir paya sahip olmakla
birlikte, tiiketici tercihleri ve fiyat hassasiyeti acisindan farkliliklar gdstermektedir. Bu
bolgelerde yasayan tiiketiciler, estetik ve ileri teknoloji 6zelliklerinden ziyade iirlinlerin

islevselligi ve dayanikliligina 6ncelik vermektedir.

Ayrica Almanya, teknolojik gelismeleri benimseyen, teknoloji meraklisi1 bir niifusa sahiptir.
Ulkedeki tiiketiciler, akilli cihazlar, enerji tasarruflu ¢éziimlere, rahatlik ve verimliligi arttiran

yenilik¢i 6zellikler aciktir.

4.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

Almanya beyaz esya sektoriinde 6nde gelen firmalar:
BSH Hausgerite GmbH

Miele & Cie KG

Whirlpool Corporation (Bauknecht)
Electrolux AB (AEG dahil)
Samsung Electronics

LG Electronics

Haier Group

Argelik A.S (Beko, Grundig)
Liebherr Hausgerite

Gorenje Group
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42.1 Tlgili Oda/Birlik/Dernek/STKlar ve Iletisim Bilgileri

BGA — Bundesverband Grof3handel, AuBBenhandel, Dienstleistungen e.V.
Almanya Toptan Ticaret, Dis Ticaret ve Hizmetler Federal Birligi Dernegi

BGA, Almanya’daki toptan ticaret, dis ticaret ve hizmet sektorlerini temsil eden ¢at1 orgiittiir.
Berlin merkezli olan birlik, yaklagik 100.000°den fazla sirketi dolayli olarak biinyesinde
barindirmaktadir. Uyeleri arasinda toptancilar, ithalatgilar, ihracatgilar ve hizmet saglayicilar
bulunmaktadir. BGA, Alman ekonomisinde toptan ve dis ticaretin 6nemini vurgulamakta, is
diinyasinin ¢ikarlarini federal hiikiimet, Avrupa Birligi kurumlar1 ve uluslararasi platformlarda
savunmaktadir. Ayrica piyasa verileri, sektdr analizleri ve politika Onerileriyle sektoriin
gelisimine katkida bulunmaktadir.

[letisim Bilgileri:

Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin

Telefon: +49 30 59 00 99 50
Telefax: +49 30 59 00 99 519

E-Posta: info@bga.de
Web: www.bga.de

Centralvereinigung Deutscher Wirtschaftsverbande fiir Handelsvermittlung und Vertrieb
(CDH) e.V.
Alman Ticari Temsilcilik ve Dagitim Dernekleri Merkez Birligi Dernegi

CDH, Almanya’daki ticari temsilcilikler, acenteler ve dagitim sirketlerini temsil eden ulusal bir
birliktir. CDH, 6nde gelen bir cat1 6rgiit olarak, neredeyse 34.000 ticari temsilcilik igletmesini
tiim sektorlerden temsil etmektedir. Uyelerin biiyiik bir kismm &zellikle ticari temsilcilikler
olusturmaktadir. Ticari temsilcilikler, bagimsiz sirketler olup iiriinleri sanayi isletmeleri
arasinda, sanayi ile ticaret arasinda veya toptan ve perakende ticaret arasinda aracilik ederler.
CDH ayrica, satis alaninda bagimsiz olarak faaliyet gosteren diger sirketlere de agiktir.
CDH’nin ekonomik dernekleri arasinda sanayi temsilcilikleri, ticaret acenteleri, yetkili saticilar,
sattg miithendisligi biirolari, merchandiser’lar vb. de yer almaktadir.

Iletisim Bilgileri:

Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin

T:030/7 2625 600

F:030/72625 699

E-Posta: info[at]cdh.de
Web: https://cdh.de
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4.2.2 [lthalatci Firma Bilgisi Alinabilecek Acik Kaynaklar

Almanya’daki ithalat¢1 firmalara ulasilabilecek kaynaklara EK-1’de yer verilmistir. Ayrica,

German Business Portal web sayfasinin Industries& Companies kismina bakilmasinin faydali

olacagi degerlendirilmektedir.

4.3 Beyaz Esya ithalatinda Zorunlu Belgeler’
Tirkiye—AB Glimriik Birligi, 1996 yilinda yiiriirliige girmis olup sanayi tiriinleri ile islenmis
tarim Uriinlerini kapsamaktadir. Bu diizenleme sayesinde Tiirkiye’den Avrupa Birligi’'ne ihrag
edilen sanayi tirlinleri, glimriik vergisine tabi olmadan serbest dolagima girebilmektedir. Beyaz

esya sektorii, sanayi tiriinleri kategorisine girdiginden Giimriik Birligi kapsamindadir.

Bu kapsamda, Tiirkiye’den Almanya’ya yapilacak beyaz esya ihracatinda giimriik vergisi
uygulanmaz. Ancak, bu muafiyetten yararlanabilmek i¢in A.TR Dolasim Belgesinin ihracat
sirasinda diizenlenmesi ve giimriik islemlerinde ibraz edilmesi zorunludur. Genel olarak ihtiyag
duyulan baslica belgeler sunlardir:

Gilimriik Beyannamesi (Export Declaration)

Ticari Fatura (Commercial Invoice)

Paketleme Listesi (Packing List)

A-TR Dolagim Belgesi

Tasima Belgesi (Freight Documents)

Enerji Etiketleme ve CE Belgesi

Test Sonuglar1 ve Sertifikalar

Tiirkiye’den Almanya’ya elektrikli ev aletleri ihracati sirasinda karsilagilabilecek bazi spesifik
diizenlemeler ve belge gereklilikleri bulunmaktadir. Bu diizenlemeler, Avrupa Birligi’nin iiriin
giivenligi, ¢evre korumasi, tiiketici saglig1 ve enerji verimliligi alanlarindaki mevzuatindan
kaynaklanmaktadir. hrac edilecek iiriiniin tiiriine bagli olarak farkli standartlar ve kontroller

devreye girmektedir.

Ornegin, gida ile temas eden mutfak aletleri igin saglik ve hijyen kontrolleri talep edilmektedir.
Cevreye etkisi olabilecek iiriinlerde, ozon tabakasini incelten maddeler veya florlu sera gazlar
iceren bilesenlere yonelik 6zel diizenlemeler bulunmaktadir. Ayrica elektrikli ev aletleri, AB
mevzuatina gore belirli teknik standartlara uymak zorundadir. Bu kapsamda diisiik voltajl
elektrikli ekipmanlar, elektromanyetik uyumluluk, makineler ve giivenlik bilesenleri i¢in teknik

standartlar gecerlidir. Gazla calisan ev aletlerinde ise ayr1 diizenlemeler s6z konusudur.

> https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home#tmy-trade-assistant
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Enerji verimliligi de AB’nin ihracat i¢in Oncelikli kriterlerinden biridir. Profesyonel sogutma
ekipmanlart ve dogrudan satis islevine sahip sogutma cihazlar1 i¢in belirlenmis enerji
verimliligi standartlarinin saglanmasi gerekmektedir. Tiim bu diizenlemeler, iiriinlerin Avrupa
piyasasina girisinde CE isareti ile belgelendirilmektedir. CE isareti, {iriiniin ilgili AB

direktiflerine ve giivenlik standartlarina uygun oldugunu gostermektedir.

Bu nedenle, Tiirkiye’den Almanya’ya elektrikli ev aleti ihra¢ edecek firmalarin, iiriin
kategorisine gore gecerli olan AB teknik mevzuatini incelemesi, gerekli belgeleri hazirlamasi
ve irlinlerinin Avrupa Birligi’nin saglik, giivenlik, cevre ve enerji verimliligi standartlarina

uygunlugunu belgelemesi zorunludur.

Tirkiye’den Almanya’ya beyaz esya ihracati yapilirken, iiriinlerin yalnizca teknik ve giivenlik
standartlarina degil, ayn1 zamanda g¢evre ve geri donlisiim mevzuatina da uygun olmasi
gerekmektedir (WEEE Direktifi, ElektroG). Bu yiikiimliiliikler, ihracat¢ilarin Almanya’daki
distribiitdr veya ithalatgr firmalar1 araciligiyla yerine getirilmekte ve {iirlinlerin Stiftung ear
(stiftung elektro-altgeréte register - Kullanilmis Elektrikli ve Elektronik Cihazlar Kayit Vakfi)

sisteminde kayitli olmas1 zorunlu tutulmaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan isletilen Access2Markets (Trade Helpdesk) platformu, Avrupa
Birligi ile ticaret yapmak isteyen firmalar i¢cin kapsamli bir bilgi kaynagidir. Bu platform
araciligryla, ihracatg1 firmalar iiriinlerinin Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP/HS kodu)
ve mengse ile hedef lilke bilgilerini girerek, ihracat sirasinda karsilasilabilecek glimriik vergileri,
teknik diizenlemeler, standartlar ve belge gereklilikleri hakkinda detayli bilgiye

ulasabilmektedir.

Platform, ihracatcilarin yalnizca genel mevzuat degil, ayn1 zamanda iiriin bazli spesifik
yukiimliiliikleri de gérmelerine olanak tanimaktadir. Béylece firmalar, ihracata konu iiriin i¢in
gerekli olan sertifikalari, uygunluk beyanlarini, teknik belgeleri ve kayit gerekliliklerini

onceden Ogrenerek ticari siireglerini planlayabilmektedir.

Bu yoniiyle Access2Markets, Tiirkiye’den Almanya’ya elektrikli ev aletleri ihracati yapacak
sirketler i¢in, uyum siireclerinin dogru sekilde yonetilmesi ve pazar erigiminin sorunsuz

gerceklesmesi agisindan gilivenilir ve resmi bir bagvuru kaynagidir.
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4.4 Sektorde sevk oncesi inceleme zorunlulugu var midir? Varsa yetkilendirilmis
gozetim sirketleri hangileridir?
Sevk oOncesi inceleme (Pre-Shipment Inspection, PSI), Tiirkiye’den gonderilmeden once
mallarin bagimsiz bir kalite kontroliine tabi tutulmasidir. Bu denetimler, teslim edilen iiriinlerin
tizerinde mutabik kalinan kalite standartlarina, teknik ozelliklere ve yasal gerekliliklere

uygunlugunu giivence altina almak amaciyla yapilir.

Tirkiye’den Almanya’ya beyaz esya ihracatinda sevk Oncesi inceleme (Pre-Shipment

Inspection, PSI) yasal olarak zorunlu degildir.

4.5 Sektordeki Onemli Fuarlar ve Tarihleri

IFA Berlin (Internationale Funkausstellung) 05-09.09.2025, Berlin’de her yil diizenlenen ve
diinyanin en biiytik tiiketici elektronigi ve ev aletleri fuaridir. Beyaz esya sektoriinde yeni
tiriinlerin, teknolojilerin ve trendlerin tanitildigi uluslararasi bir bulugma noktasi olan fuar, hem
biiyilk hem de kiiciik ev aletleri iireticileri i¢cin 6nemli bir platform sunmaktadir. Kiiresel
markalarin {irlin lansmanlari, akilli ev ¢ozlimleri ve enerji verimli cihazlarin 6ne ¢iktig1 IFA,
sektor profesyonelleri, distribiitérler ve perakendeciler i¢in Avrupa’nin en etkili ticaret

etkinliklerinden biri olarak kabul edilmektedir. https://www.ifa-berlin.com/

Ambiente Frankfurt 06-10.02.2026, Almanya’nin Frankfurt kentinde her yil diizenlenen ve
diinyanin dnde gelen tiiketici iriinleri fuarlarindan biridir. Ev ve mutfak esyalari, dekorasyon
iriinleri ve kiigiik ev aletlerinin sergilendigi fuar, tasarim ve trendlerin 6n planda oldugu
uluslararas1 bir bulusma noktasidir. Perakende sektorii ve dagitim kanallart i¢in 6nemli ig
baglantilar1 saglayan Ambiente, Avrupa’da kii¢iik ev aletleri ve mutfak teknolojileri agisindan

one ¢ikan ticaret platformlarindan biridir. https://ambiente.messefrankfurt.com

4.6 Beyaz Esya Sektor firmalarina hitap eden ve gerceklestirilmesi planlanan
ticaret heyetleri
Tiirkiye, beyaz esya, elektronik ve dayanikli tiikketim iiriinleri sektorlerinde faaliyet gdsteren
firmalariin uluslararasi rekabet giiclinii artirmak amaciyla, her yil Berlin’de diizenlenen IFA

Tiiketici Elektronigi ve Ev Aletleri Fuari’na yonelik ¢esitli ticaret heyetleri organize etmektedir.

Bu heyetler, Ticaret Bakanlig1 koordinasyonunda ve Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM),
Elektrik Elektronik ve Hizmet Ihracatgilari Birligi gibi kuruluslarin organizasyonuyla

gerceklestirilmektedir. Program kapsaminda Tiirk firmalari, Alman ve diger Avrupa
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tilkelerinden potansiyel is ortaklartyla B2B goriismeleri yapma ve yeni ihracat firsatlari

degerlendirme imkani1 bulmaktadir.

4.7 Beyaz Esya Sektoriinde Thale Yayimlayan Kamu Kurumlari ile ilgili Bilgiler

Tenders Electronic Daily (AB Resmi Gazetesi’nin Elektronik Eki)
https://ted.europa.eu/TED/browse/browseByMap.do

SIMAP (Kamu alimlar1 piyasast hakkinda arka plan bilgileri yayimlar ve Avrupa Birligi'ndeki
ihaleler hakkinda bilgi icerir) https://simap.ted.europa.eu/

Das Deutsche Ausschreibungsblatt (Alman Ihale Gazetesi)
www.deutsches-ausschreibungsblatt.de

Federal ve eyalet bazinda, kamu sektorii ve bilimsel kuruluslar, tibbi kurumlar, havaalanlar
gibi diger kurumlar hakkinda hem ulusal hem de Avrupa c¢apindaki ihaleler bu platform
iizerinden yayimlanmaktadir.

BeschA

https://www.bescha.bund.de/DE/Home/home_node.html

Federal Icisleri Bakanlig1 Satin Alma Ofisi (BeschA), federal hiikiimetin en biiyiik sivil
tedarik¢isi ve Almanya'daki kamu yOnetimi i¢in merkezi ekipman tedarikg¢isidir. BeschA,
Federal Igisleri Bakanligi'nin bir parcasidir.

e-vergabe-Plattform des Bundes: www.evergabe-online.de

Bundesverwaltungsamt: www. bund.de

Das Deutsche Vergabeportal: www.dtvp.de

Offentliche Vergabe: https://www.oeffentlichevergabe.de/ui/en/home

Federal I¢isleri Bakanhigi'nin federal, eyalet ve yerel diizeydeki kamu ihale makamlarinimn gok
sayida ihale yaymini bir araya getiren bir web sitesidir. Hizmete iicretsiz olarak erisilebilir.
Thalelerle ilgilenen sirketler, siirekli olarak yeni ihale makamlarmi da kapsayacak sekilde
genisletilen bu genel bakisi kullanarak ilgili ihale ilanlarina ve genellikle ilgili ihale
platformlarina dogrudan baglantiya ulasabilirler. Platform araciligiyla ihale prosediiriiniin
kendisine katilmak miimkiin degildir; bu, ihale duyurusundaki baglantt araciligiyla
yapilmalidir. Arama terimleri ve filtreler, istenen yayinlari segerek bulmak i¢in kullanilabilir.

4.8 Almanya’nin, Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalar®

Almanya, Avrupa Birligi (AB) iiyesi oldugu i¢in serbest ticaret anlagmalarini dogrudan kendisi
degil, AB araciligiyla yapmaktadir. Bu nedenle Almanya'nin taraf oldugu tiim serbest ticaret
anlagmalar1, AB’nin miizakere ettigi ve imzaladig1 anlagsmalardir. Federal Ekonomi ve Enerji
Bakanlig1’nin agagidaki linkinin ilgili boliimiinde AB’nin diger tilkelerle gergeklestirdigi ticaret

anlagmalaria yer verilmektedir. Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki Giimriik Birligi, 1995

6 https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-region/negotiations-and-
agreements en
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yilinda imzalanan karar dogrultusunda 1 Ocak 1996’da yiiriirliige girmis olup, sanayi {iriinleri
ve iglenmis tarim iiriinlerinde serbest dolagimi saglamaktadir.

https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Redaktion/DE/Artikel/Aussenwirtschaft/freihandelsa
bkommen-der-eu.html

4.9 Tercihli Tarifeden Yararlanmak icin Gereken Belgeler

Tirkiye — AB Gilimriik Birligini kuran karar ile birlikte sanayi iirtinleri ve islenmis tarim
iirtinleri Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki ticarette serbest dolagim kuralina tabi olmustur.
Gumriik Birligi kapsamindaki bir esyanin Tirkiye ile Avrupa Birligi iiyesi tilkeler arasindaki
ticaretinde esyanin serbest dolasimda oldugunu gostermek iizere ihracatci iilkenin yetkili
makamlar1 tarafindan A.TR Dolasim Belgesi diizenlenir. Esyanin A.TR Dolasim Belgesi
esliginde ticarete konu olmasi halinde ithalatg¢ iilkede glimriik vergisi alinmaz. Glimriik Birligi
kapsamina giren bir esyanin A. TR Dolagim Belgesi olmaksizin da {ilkemiz ile AB arasinda
ticarete konu edilmesi mimkiindiir. Ancak bu durumda, ithalat¢i iilkede iiglincii iilkelere
uygulanan giimriik vergisi tahsil edilir. A.TR Dolasim Belgesi esyanin menseini gostermez
veya menge ispat belgesi yerine gegmez.

4.10 Beyaz Esya Sektoriinde Standartlar’

Almanya’da beyaz esya iirlinleri, glivenlik, enerji verimliligi ve gevresel uygunluk acisindan
cesitli standartlar ve yasal diizenlemelere tabidir. Bu kapsamda en 6nemli diizenlemeler
arasinda AB Alcak Gerilim Direktifi, AB Elektromanyetik Uyumluluk Direktifi, Uriin
Giivenligi Yasast (ProdSG) ve elektrikli ev aletlerinin giivenligine iliskin DIN EN 60335
standardi yer almaktadir. Ayrica, Avrupa Birligi’nin Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar
Direktifi'nin (WEEE) Alman hukukuna aktarilmasin1 saglayan ElektroG ile 2021 yilinda

yiirtirliige giren yeni enerji etiketi de 6nem arz etmektedir.

Elektrikli ev aletlerinin gida ile temas eden parcalar1 (6rnegin su hazneleri, karistirict kaplari,
filtreler veya yiizeyler), Avrupa Birligi’nin “Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeler”
mevzuatt ((EC) No 1935/2004) kapsamina girmektedir. Bu nedenle {ireticiler, kullanilan
malzemelerin insan sagligina zarar vermedigini ve gidaya zararli madde gecisi yapmadigini
belgelemekle yiikiimliidiir. Gida ile temas etmeyen bilesenler ise bu kapsam disinda

degerlendirilmektedir.?

2024/590/EU direktifi, ozon tabakasini incelten maddelerin tiretimi, ithalati, ihracati, piyasaya

arzi, kullanimi, geri kazanimi, geri doniisiimii ve imhasi ile bu maddeleri igeren veya islevi bu

7 https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home#my-trade-assistant
8 https://webgate.ec.europa.eu/reqs2/public/v2/requirement/auxi/eu/eu hearticl leg foodmaterial.pdf/
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maddelere dayanan liriinlerin piyasaya arzini diizenler. Elektrikli ev aletleri, 6zellikle sogutucu
akigkan iceren cihazlar (6rnegin buzdolaplari, dondurucular, klimalar), bu direktif kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu tiir cihazlar, ozon tabakasini incelten maddeler igeriyorsa, bu

maddelerin tretimi ve kullanimi siki diizenlemelere tabidir.

Elektrikli ev aletlerinden sogutucu gaz icerenler (6rnegin buzdolaplari, dondurucular, klimalar)
ve bazi 1s1 pompalari, florlu sera gazlar1 (F-gazlar) diizenlemelerine tabidir. Avrupa Birligi’nde,
bu gazlari iceren cihazlarin iiretimi, ithalati, ihracat1 ve piyasaya arzi 2024/573/EU direktifi
kapsaminda siki sekilde diizenlenmektedir. Diger ev aletleri, F-gaz i¢cermediginden bu

diizenleme kapsami disinda degerlendirilir.

Gazla calisan beyaz esya cihazlarinin, 2016/426/EU' say1l1 Gaz Yakan Cihazlar Yonetmeligine
uygun olarak tasarlanmasi, liretilmesi ve piyasaya arz edilmesi gerekmektedir. Bu, cihazlarin
giivenligini, enerji verimliligini ve ¢evre dostu kullanimini garanti altina alir. Ozellikle beyaz
esya kategorisinde yer alan gazla calisan cihazlar (6rnegin gazli ocaklar, firinlar, su 1siticilari)

bu diizenlemeye tabidir
Elektrikli ev aletleri ile ilgili bashca standartlar ve yasal diizenlemeler®:

AB Alcak Gerilim Direktifi (2014/35/EU): Avrupa Birligi tarafindan yayinlanmis ve belirli
gerilim simurlar1 dahilinde kullanilmak tizere tasarlanmis elektrikli ekipmanlarin giivenligini
saglamay1 amagclayan bir diizenlemedir. Bu direktifin amaci, elektrikli cihazlarin insanlar, evcil
hayvanlar ve miilkler icin elektriksel riskler (elektrik carpmasi gibi) ve diger giivenlik

tehlikeleri (yangin, mekanik riskler vb.) olusturmasini engellemektir.

AB Elektromanyetik Uyumluluk Direktifi (2014/30/EU): Bu direktif, Avrupa Birligi pazarinda
satilacak elektronik ve elektrikli cihazlarin, elektromanyetik girisimlere karsi dayanikli
olmasin1 ve ayni zamanda c¢evreye yaydigi elektromanyetik dalgalarin diger cihazlarla

etkilesime girmesini engelleyerek uyumlu ¢alismasini saglar.

Uriin Giivenligi Yasasi (ProdSG): Almanya’da piyasaya sunulan tiim iiriinlerin, ev aletleri
dahil, giivenli olmasini ve kullanicilar1 olasi risklerden korumasini saglayan genel yasal

cerceveyi belirler. Almanya’da yiriirliikte olan ProdSG (Produktsicherheitsgesetz), Avrupa

% https://www.ihk.de/halle/produktmarken/innovation-und-infrastruktur/produktsicherheit-ce-
kennzeichnung/neue-eu-richtlinien-fuer-elektrische-geraete-3324300
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Birligi diizeyinde Genel Uriin Giivenligi Direktifi kapsaminda belirlenen iiriin giivenligi

cergevesinin Almanya’daki ulusal uygulamasidir.

DIN EN 60335: Elektrikli ev aletlerinin giivenligini saglayan bir standart olup, kullanic1 saglig

ve mal gilivenligini korumak icin cihazlarda yerine getirilmesi gereken teknik gereklilikleri

belirler.

Avrupa Birligi’nde satisa sunulan elektrikli ev aletleri, Restriction of Hazardous Substances

(RoHS) Direktifi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu diizenleme, beyaz esya dahil olmak
lizere cihazlarda tehlikeli maddelerin kullanimini sinirlandirmaktadir. Ureticiler, iiriinlerinin

RoHS gerekliliklerine uygun oldugunu CE isareti ile beyan etmekle ytikiimliidiir.

ElektroG: ElektroG, Almanya’da elektrikli ve elektronik cihazlarin geri alinmasi ve gevreye
uygun sekilde bertaraf edilmesini diizenleyen yasadir ve Avrupa Birligi’nin WEEE Direktifi’ni

Alman hukukuna aktarmaktadir.

Ekotasarim Direktifi: Bu direktifler, dongiisel ekonomiyi tesvik etmek amaciyla {ireticileri

irlinlerin onarilabilirligi ve enerji verimliligi agisindan iyilestirmeler yapmaya zorunlu

kilmaktadir.

Enerji Etiketi: 2021 yilindan itibaren yiirlirliiktedir ve cihazlarin enerji verimliligini A (¢cok

verimli) ile G (daha az verimli) arasinda derecelendirir.

Genel olarak, elektrikli ve elektronik cihazlarin CE isareti tasimasi zorunludur. Bu isaret ile
tiretici, Urliniin Avrupa Birligi’nin tiim uygunluk gerekliliklerini karsiladigin1 beyan eder. CE

isareti olmayan bir iiriiniin Avrupa piyasasinda satiga sunulmasina izin verilmez.

4.11 Beyaz Esya Sektoriinde Etiketleme

Almanya’da beyaz esya Tlriinleri, cesitli yasal etiketleme yiikiimliiliiklerine tabidir. Bu
yiikiimliiliiklerin temelini ilgili AB diizenlemelerine uygunlugu gosteren CE isareti, Elektrikli

ve Elektronik Cihazlar Yasas1 (ElektroG), AB Enerji Etiketi Yonetmeligi ve Ecodesign (Eko-

tasarim) Direktifi olugturmaktadir.

ElektroG kapsaminda, iireticilerin {riinlerini piyasaya siirmeden oOnce Stiftung EAR adl
kurulusa kayit yaptirmalar1 zorunludur. Her cihazin tizerinde {iretici kimligi ve piyasaya arz

tarihi (veya iiretim tarihi) kalic1 ve okunakli bi¢imde yer almalidir. Ayrica, cihazlarin evsel
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atiklarla birlikte atilamayaca@ini belirtmek amaciyla ¢izgili ¢op kutusu (DIN EN 50419)

semboli bulundurulmalidir.

Enerji tiikketimiyle ilgili cihazlarda ayrica AB enerji etiketi bulunmasi zorunludur'®. Bu etiket,
{irliniin enerji verimliligi smifim ve temel performans &zelliklerini gosterir. Uretici ve
ithalatcilar, enerji etiketiyle ilgili teknik verileri AB’nin EPREL veri tabanina kaydetmekle
yukiimliidiir. Eko-tasarim Direktifi kapsaminda ise iirlinlerin asgari enerji verimliligi ve

cevresel siirdiiriilebilirlik kriterlerini karsilamas1 gerekmektedir.

4.12  Beyaz Egya Sektoriinde Ambalajlama'l

Almanya’da Ambalaj Yasas1 (Verpackungsgesetz) 2019 yili itibartyla ylirtirliige girmistir.
Anilan yasanin temel amac1, ambalajlarin ¢evreye verdigi zarari en aza indirmektir. Ozellikle,
ambalajlanmus iiriin tireticileri ve distribiitorleri ilgili yasadan etkilenmektedir. Alman Ambalaj
Yasasina yonelik uygulamalar Avrupa Birligi’nin 94/62/EC sayili Ambalaj Mevzuatina uygun
bir bigimde kademeli olarak hayata gecirilmistir. Dongiisel Ekonomi Eylem Plani kapsaminda,
ambalaj atiginin azaltilmasi, mevcut ambalajlarin geri doniistiiriilebilirligi ve yeniden
kullanilabilirliginin artirilmasi amaciyla, ambalajlama ile ilgili AB’nin 94/62/EC sayili
Direktifini yiirlirliikten kaldiran 2025/40 sayili Tiiziik 22 Ocak 2025 tarihli AB Resmi
Gazetesi’nde yayimmlanmis olup, 11 Subat 2025 tarihinde yiirtirliige girmistir. Tiiziik, belirli
istisnalar disinda 94/62/EC sayili Direktifi 12 Agustos 2026 tarihinden itibaren yiiriirliikten
kaldirmaktadir. Ote yandan, 3 Temmuz 2021 tarihi itibartyla AB mevzuatinda yer alan Tek
Kullanimlik Plastik Mevzuat1 ((EU)2019/904) ve Atik Cerceve Mevzuati da (2008/98/EC-
2018/851/EC) Almanya tarafindan i¢ mevzuata aktarilmisgtir.

Ambalaj Yasasi, piyasaya ilk kez ambalajli iirlin siiren tiim {iretici, ithalat¢1 ve dagiticilari
kapsar. Beyaz esya lireticileri ve ithalatgilari, piyasaya sunduklari her tlir ambalajin geri

doniisiim ve bertaraf sorumlulugunu tistlenmekle yilikiimliidiir.

Bu kapsamda, firmalar oncelikle Zentrale Stelle Verpackungsregister (ZSVR) biinyesindeki
LUCID kayit sistemine kayit yaptirmak zorundadir. Ayrica, son kullaniciya (tiiketiciye) yonelik
ambalajlar icin, ambalaj atiklarinin toplanmasi ve geri doniistiiriilmesini saglayan yetkili bir

ciftli sisteme (Dual System) katilim ve lisanslama yapilmasi zorunludur.

10 hitps://netzwerke.bam.de/Netzwerke/Navigation/DE/Evpg/EVPG-Produkte/Weisse-Ware/evpg-weisse-
ware.html
11 https://www.verpackungsgesetz.com/
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Firmalar, piyasaya siirdiikleri ambalajlarin tiirii ve miktarin1 diizenli olarak beyan etmeli, ilgili
sistemlerle tutarli sekilde raporlama yapmalidir. Bu yiikiimliiliiklere uyulmamasi durumunda

yliksek idari para cezalar1 ve piyasaya arz yasagi uygulanabilmektedir.

Ayrmtili  ithalatgr  yiikiimlilikleri (kayit, katilim, raporlama) hakkinda bilgiler

https://www.verpackungsregister.org/en/knowledge-bases/imports web sayfasinda mevcuttur.

4.13 Beyaz Esya Sektoriinde Lojistik

Tirkiye'den Almanya'ya ihracatta lojistik siiregler, tirlinlerin tiliriine, aciliyetine ve maliyet-
etkinlik beklentilerine bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu kapsamda tagima stiresi,
tercih edilen tasima modlar1 ve kullanilan giizergahlar, ihracatci firmalar acisindan stratejik

Onem arz etmektedir.

Nakliye Siiresi: Tiirkiye'den Almanya’ya yapilan sevkiyatlarda tagima siiresi, kullanilan tagima
moduna gore farklilik gdstermektedir. Karayolu ile yapilan tasimacilikta, giimriikleme ve sinir
gecisleri dahil olmak {izere ortalama transit siiresi 5 ila 7 giin arasinda degismektedir.
Intermodal tasima yontemlerinin kullanildigi durumlarda (6rnegin, karayolu-demiryolu
kombinasyonu), bu siire 7 ila 10 giline kadar uzayabilmektedir. Hava yolu tagimacilig: tercih
edildiginde ise tasima siiresi ortalama 1 ila 2 giin arasinda gerceklesmekte olup, bu mod

genellikle zaman ag¢isindan kritik gonderiler i¢in kullanilmaktadir.

Tercih Edilen Tasima Modlari: Tiirkiye’den Almanya’ya beyaz esya sektoriinde
gerceklestirilen ihracatta en yaygin kullanilan tasima yontemi karayolu tagimacilifidir. Bu
yontem, {irlinlerin glivenli ve hizli bir sekilde tasinmasini saglayarak 6zellikle biiyiik hacimli
ve agir beyaz esya Uriinlerinin sevkiyatinda tercih edilmektedir. Bunun yani sira, denizyolu
tagimaciligi, biiylik hacimli ve diisiik degerli liriinlerin konteynerler araciligiyla maliyet etkin
bir sekilde taginmasini miimkiin kilmaktadir. Demiryolu tasimaciligi, cevresel stirdiiriilebilirlik
ve enerji verimliligi agisindan 6nem tasimakta olup, genellikle intermodal ¢oziimlerle karayolu
tasimaciligi ile kombine edilerek siire ve maliyet avantaj1 saglamaktadir. Havayolu tasimacilig
ise yliksek degerli ve acil teslimat gerektiren lriinler igin tercih edilmekte, hizli teslimat
saglamasina ragmen maliyet agisindan simirli kullanim alanina sahiptir. Sonug olarak,
Tiirkiye’den Almanya’ya beyaz esya ihracatinda tasima yontemi se¢imi, {iriin tiirli, teslimat

stiresi ve maliyet faktorlerine bagl olarak degisiklik gostermektedir.

Glizergahlar: Tirkiye'den Almanya’ya karayolu ile gerceklestirilen tasimacilikta siklikla

kullanilan giizergahlar Bulgaristan—Sirbistan—Macaristan-Avusturya lizerinden gecen Orta
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Avrupa koridorudur. Alternatif olarak, Romanya—Macaristan hatt1 da tercih edilmektedir. Bu
giizergahlar, Trakya bolgesinden baglayarak Almanya’nin giiney veya bati bdlgelerine
dogrudan ulagim saglamaktadir. Demiryolu tagimaciligi kapsaminda ise Tiirkiye’den Cekya ve
Almanya’ya uzanan intermodal hatlar kullanilmakta, yiikler genellikle istanbul, Eskisehir veya
Gaziantep ¢ikislt olup Avrupa iglerine demiryolu ile tasinmaktadir. Hava yolu tagimaciliginda
ise Istanbul Havalimani basta olmak iizere Tiirkiye’deki biiyiikk hava kargo merkezlerinden
Frankfurt, Miinih veya Koln gibi Almanya’daki baslica hava limanlarina dogrudan seferler

gerceklestirilmektedir.

4.14 Dagitim Kanallar:

Dagitim kanali se¢imi icin ¢esitli olasiliklar vardir. Biitce ve maliyetler, tiriinlerin niteligi,

pazarin durumu ve sirketin biiylikliigii dagitim kanallarinin se¢ciminde belirleyici faktorlerdir.

Almanya’da yiirtirliikkte bulunan kanunlar, iilkedeki ithal mallarim1 dagitmak icin kullanilan
araglara herhangi bir kisitlama getirmemektedir. Yabanci isletmeler, irlinleri i¢in en uygun

dagitim kanallarin1 kendileri belirleyebilmektedirler.

En yaygin dagitim kanallar1 toptancilik, perakendecilik, ticari acenteler ve distribiitorlerdir.
Ayrica, son zamanlarda artan bir ivmeyle sirketler, tiriinlerinin diger sirketlere ve son tiiketiciye
satigini e-ticaret yontemiyle gerceklestirmektedirler. Tiiketiciden tiiketiciye satis gibi yeni satig
tiirleri de yayginlagsmaktadir. Bunun yanisira, Almanya’da sirket kurarak ve/veya temsilcilik ile

pazara girerek iiriinlerini satan firma sayis1 da artmaktadir.

Birgok sirket cesitli avantajlari olan dogrudan satis yontemini (onlineshop, perakende, posta ile
satig, etkinlik/fuar vb.) tercih etmektedir. Bu dagitim kanaly, {irlinlerin veya hizmetlerin ne kadar
1yl karsilandigini, miisterilerin neyi sevip neyi sevmedigini ilk elden 6grenebilme imkani

sunmaktadir.

Dogrudan satisin diger avantajlari ise marka iizerindeki egemenlik (aracilar ornegin fiyat
promosyonlart yoluyla imaji zedeleyebilir ) ve satig aracilart i¢in herhangi bir maliyetin

olmamasi olarak siralanabilir.

Ancak avantajlar dezavantaja da doniisebilir: Sirket, satis slirecinin her adimiyla kendisi
ilgilenmek ve son miisteriyle temasi siirdiirmek zorundadir, bu da ¢ok fazla kaynak

gerektirebilir. Bu durumda dolayli satis kanallari tercih edilebilmektedir.
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Pazarlarin kiiresellesmesi ve dijitallesmenin ilerlemesi, dolayli satis kanallarinin (toptanci,
distribiitér, amazon gibi online pazar yerleri, sosyal medya vb.) izledigi yolu da
degistirmektedir. Uretici firma ile tiiketici arasinda bir tiiccarm bulundugu aracilik sistemi,
dolayli satis kanal1 i¢in bir 6rnek tegkil etmektedir. Bu onlarca yildir siiregelen bir sistemdir
ancak online ticaret nedeniyle artik ¢ok tercih edilmemektedir. Bircok miisteri B2C ve B2B
kanallar1 tizerinden, mal ve hizmetlerini internet iizerinden dogrudan iireticiden veya hizmet
sunucusundan satin almaktadir. Dolayli satis kanallar1 i¢in bir baska 6rnek ise franchising
sistemidir. Isleyen ve gekici bir is modeline sahip olan firmalar iiriinlerin marka ve pazarlama

giiclerini bu is modeli lizerinde kullanarak {iriinlerini veya hizmetlerini pazarlayabilmektedir.

Konuya iligkin irtibat kurulmasinda yarar goriilen ilgili Birlik ve Dernekler asagida

verilmektedir:

- Bundesverband GroBhandel, AuBenhandel, Dienstleistungen (BGA) e. V.-Federal
Toptanci, Dis Ticaret ve Hizmetler Birligi

E-Mail: info@bga.de
Internet: www.bga.de

- Handelsverband Deutschland - HDE e.V.-Alman Ticaret/Perakendeciler Birligi
E-Mail: hde@einzelhandel.de
Internet: http.//www.einzelhandel.de/

- AuBenhandelsvereinigung des Deutschen Einzelhandels e.V. (AVE)-Alman
Perakendecileri Dis Ticaret Birligi
E-Mail: info@ave-intl.de
Internet: http://www.ave-international.de/

- Centralvereinigung Deutscher Wirtschaftsverbdnde fiir Handelsvermittlung und
Vertrieb CDH) e.V.- Alman Ticari Aracilar ve Satig Dernekleri Merkez Birligi
E-Mail: centralvereinigung@cdh.de
Internet: www.cdh.de

- Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh)-Federal E-
Ticaret Birligi
E-Mail: info@bevh.org
Internet: https://www.bevh.orq/

4.15 E-Ticaret (Smr Otesi E-Ticaret/E-Thracat)

Almanya’da e-ticaret, perakende sektoriiniin vazgecgilmez bir pargasidir. Bu cergevede,
Almanya hem uluslararasi ¢evrim i¢i perakendeciler hem de hizmet saglayicilar i¢in birgok
firsat sunmaktadir. Ulkede 16 yas ve iizerindeki internet kullanicilarinin %951 ¢evrim i¢i mal

ve hizmet satin almakta; Bitkom’a gdre bu oran 55 milyon dijital alictya denk gelmektedir.
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Almanya’da her y1l bliylimeye devam eden bir alan olan B2C e-ticaretin ¢evrim igi geliri 21.

ylizy1ilin baslarinda 1,1 milyar avro iken 2024’de bu rakam yaklasik 90 milyar avroya ¢ikmugtir.

Ulkelerin e-ticaret hacmi karsilastirildiginda 2024 yi1linda Almanya AB iginde birinci ve diinya

siralamasinda ABD, Cin, Japonya, Biiyiik Britanya’nin ardindan besinci sirada yer almaktadir.

4.15.1 Ulkedeki Pazaryerleri

Moda, elektronik ve telekomiinikasyon iirlinleri, bilgisayar, mobilya & ev esyalar1 ve kisisel

bakim iirtinleri 2024 yi1linda Almanya'da en ¢ok gelir elde edilen sektorler olmuslardir.

Alman c¢evrim i¢i perakendecilerin gelir bazinda ilk sirasinda, her alanda satis yapan
“amazon.de” yer alir iken s6z konusu platformu “otto.de” takip etmektedir. Moda perakendecisi

olan “zalando.de” de ilk {igte yer almaktadir.

Cevrim ici pazaryerleri daha iyi fiyat kosullar1 olusturmalari, daha genis triin yelpazesi
sunmalar1 ve sagladiklar1 konfor sayesinde, Almanya'daki tiiketiciler arasinda giderek poptiler
hale gelmektedir. “Sendcloud” tarafindan yapilan giincel bir arastirma, Alman tiiketicilerin
%80,6's1n1n diizenli olarak ¢evrim ici pazaryerleri aracilifiyla aligveris yaptigini ve %38'inin

dijital pazaryerlerinden satin alma seviyelerini artirmay1 planladigini ortaya koymustur.

Ulke pazarinda miisteri tercihleri bakimindan teslimat secenekleri de ¢ok onemli bir rol
oynamaktadir. Miisterilerin %60°1, tercih ettikleri teslimat segenegi mevcut degilse, ¢evrim ici
pazardaki siparis siirecini iptal etme egilimindedir. Tiiketicilerin %40°’1, en popiiler platform

olan Amazon Prime'a abonelik yaptirmistir.

4.15.2 Ozel Giinler, Bayramlar v.b.

Almanya’da e-ticaret hacminin arttig1 belli bash 6zel giinler; Black Friday, Sevgililer Giinii,
Noel ve Yilbasi donemi, Karnaval (Fasching), Siber Pazartesi (Cyber Monday), Cadilar

Bayrami (Halloween), Paskalya, Anneler Giinii, Schulanfang (Okulun ilk giinii) gilinleridir.

4.15.3 En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar:

Almanya'da 2023 yilinda 45,24 milyon olan sosyal medya kullanicis1 sayisi, 2024'de 47,88
milyona ylikselmistir. 2020'den bu yana {ilkedeki sosyal medya kullanici sayisinda yaklasik
%?24’liik bir artig meydana gelmistir. 2029 yilina kadar 60 milyondan fazla sosyal medya

kullanicisi olacagi tahmin edilmektedir.
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Ulkede en cok tercih edilen sosyal medya platformlari Whatsapp, Instagram, Facebook,
Youtube, TikTok ve Pinterest’tir. LinkedIn ve X (eski Twitter) ise profesyonel ve haber odakli

kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir.

Sosyal medya, 6zellikle e-ticaret, turizm, moda, otomotiv ve teknoloji sektorlerinde 6nemli bir
pazarlama araci haline gelmistir. Sirketler, dijital kampanyalarini sosyal medya analiz araglari
ve hedefli reklam stratejileriyle destekleyerek markalarinin goriintirliigiinii artirmaya yonelik

caligmalar yliriitmektedir.

4.15.4 E-Ticaretteki Giumriik Vergileri ve Muafiyetleri

AB tiyesi olmayan bir {ilkeden internet aracilifiyla Almanya’ya verilen siparislerde, ithalattan
dolay1 bir vergi kesintisinin ortaya ¢ikip c¢ikmayacagi veya ne Olgiide ortaya cikacagi,
gonderilen mallarin fatura tutarina baghdir. Ozel kisiler ve ticari alicilar icin gecerli olan bu

vergi kesintileri, agagidaki sinir degerleri géz oniinde bulundurularak gergeklestirilmektedir.

Avrupa Birligi tarafindan, iiye olmayan iilkelerden, 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyle 22 Avro
olan KDV istisnas1 yiirlirlikkten kaldirilmis ve isletmeden son tiiketiciye (B2C) satislarda,
degeri 150 Avroyu asmayan sevkiyatlarda gecerli olacak IOSS (Import One-Stop Shop- Tek
Noktadan Ithalat Merkezi) adinda yeni bir KDV sistemi kurulmustur. 22 Avroya kadar olan
satiglarda KDV istisnas1 kaldirilarak 150 Avroyu agmayan sevkiyatlarda her AB {iyesi iilke
tarafindan belirlenmis oranda KDV tahsil edilme uygulamasina gegilmistir. Nihai fatura bedeli

150 Avroyu agmuiyorsa, {irlin giimriik vergilerinden muaf tutulur.

Uriiniin nihai fatura bedeli 150 Avrodan fazla ise vergiler giimriik tarifesine gére hesaplanr.
Boylece, 1 Temmuz 2021°den itibaren, iicilincii bir ililkeden veya iigiincii bir bolgeden AB’ye
ithal edilen tiim ticari mallar, degerlerine bakilmaksizin KDV ye tabi olacaktir. Alkollii {iriinler,
tiitlin Urtinleri, kavrulmus kahve, ¢oziliniir kahve ve kahve igeren iiriinler i¢in tiiketim vergisi

(VSt) tahsilati1 ve 6demesi satis degerinden bagimsiz olarak tahsil edilmektedir.

Ayrica, 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren, Avrupa Birliginde gergeklesen sinir 6tesi B2C
satiglar icin OSS uygulamasi baglamistir. Bugiine kadar yiiriirliikte olan uygulamada, liriinlerini
bir AB tilkesinden diger {liye iilkelerdeki alicilara satan isletmeler, satiglarinin belirli bir esigi
astig1 her bir iiye devlette VAT (Value Added Tax- Katma Deger Vergisi) kaydi yaptirmakla
yiikiimliiydii. Bu esik ise lilkeden tilkeye degismekteydi. Gegerli olan yeni uygulamada ise, AB
genelinde e-ticaret icin 10.000 Avro degerinde bir esik deger belirlenmistir. Bu esigin iizerinde

cevrim igi satig gerceklestiren isletmeler, VAT yiikiimliiliiklerini kayit olacaklari tek bir ¢evrim
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ici platform olan OSS iizerinden gergeklestirebilecektir. Odemeler, satis yapilan iilkenin KDV

ylizdesine gore yapilacaktir.

OSS sistemine kayit islemleri, firmanin yerlesik oldugu tilkede yapilabilecektir. Almanya’da
bu islemler ile ilgili yetkili kurum Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt-Federal Merkez Vergi
Dairesi)’dur. AB genelinde belirlenen bu 10.000 € degerindeki esigin altindaki sinir Otesi

satislarda ise, VAT icin getirilen i¢ kurallar uygulama alan1 bulmaya devam edecektir.

Boylece, AB’deki alicilara ithal edilen mallar1 satan tedarikgilerin ve elektronik ara yiizlerin,
alicinin mallar teslim edildigi anda KDV’yi ddemesini saglamak yerine, KDV’yi tahsil

etmesine, beyan etmesine ve vergi makamlarina iletmesine olanak taninacaktir.

Bu uygulamalar ile e-ticaret yapan biitiin firmalarin AB igerisinde vergiye tabi olmasinin
saglanacagi, AB’de KDV dolandiricilig1 ile miicadelede yardimci olacagi ve dolayisiyla AB

sirketleri arasinda adil rekabeti saglayacagi degerlendirilmektedir.

4.15.5 E-Ticarete Yonelik Diizenlemeler

Avrupa Birligi icinde uyumlastirilmis yasal diizenlemelerin yani sira Almanya’da Medeni
Kanun Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) kapsamindaki genel hiikiim ve kosullara iligkin

diizenlemeler ile s6zlesme hukuk kurallar1 basta olmak iizere;

e Haksiz Rekabete Kars1 Yasa (Gesetz Gegen Den Unlauteren Wettbewerb- UWGQ),

e Fiyat Teklifi Genelgesi (Preisangabenverordnung- PrAngV),

e Telemedya Yasasi (Telemediengesetz- TMG),

e @izlilik Yasasi (Bundesdatenschutzgesetz- BDSG),

e Paketleme Yasasi (Verpackungsgesetz- VerpackV),

e Tiiketiciyi Koruma Yasasi (Verbraucherschutz- BMUYV),

e Yaym ve Elektronik Medyada insan Onurunun Korunmas: ve Kiiciiklerin Korunmasina
fliskin Anlasma (Staatsvertrag iiber den Schutz der Menschenwiirde und den
Jugendschutz in Rundfunk und Telemedien- JMStV),

e Menkul Kiymetler Yasasi ve Mali Denetim Yasas1 (Wertpapierhandelsgesetz- WpHG),

e Ticari Marka Ihlali Yasasi (Gesetz iiber den Schutz von Marken und sonstigen
Kennzeichen- Markengesetz- MarkenG) kapsamindaki diizenlemelere e-ticaret
yaparken uyma zorunlulugu bulunmaktadir.

Bu ¢ercevede, Almanya’da e-ticarete iliskin yapilan en yaygin hatalar arasinda; tiiketicilerin
cayma haklar1 konusunda uygun sekilde bilgilendirilmemesi, baskida yanlis bilgi ve adil
olmayan hiikiim ve kosullarin kullanilmasi, iriin etiketlemesi, fiyatlandirma ve nakliye
maliyetleri ile ¢evrim i¢i anlagsmazlik sistemleri konusunda eksik bilgi verilmesi, telif haklarinin

ve ticari markalarin ihlali yer almaktadir.
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Bununla birlikte, iilkedeki e-ticaret sitelerinde iiriinlerini sergilemek ve satmak isteyen

firmalarin vergi dairelerinden bir vergi kimlik numarasi almasi zorunlulugu bulunmaktadir.

Avrupa Birligi'nin Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (EU) 2023/988, ¢evrim i¢i satis yapan
isletmelere de iriin glivenligi sorumlulugu getirmektedir. Bu kapsamda, e-ticaret
platformlarinda satilan iirlinlerin giivenli, izlenebilir ve tiiketiciye dogru bilgiyle sunulmasi

zorunludur.

Saticilarin ve iireticilerin; iirliniin tanimu, iireticinin ad1 ve iletisim bilgileri, uyarilar, kullanim
talimatlar1 gibi temel bilgileri ¢evrim i¢i satis sayfasinda agikca belirtmeleri gerekmektedir.
Diizenleme, tiiketicilerin ¢evrim i¢i ortamda da giivenli iiriinlere erisimini saglamay1 ve AB

genelinde lirlin giivenligi denetimlerini giiclendirmeyi amaglamaktadir.

4.15.6 E-Ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri

Almanya, Avrupa’nin en biiyiik e-ticaret pazarlarindan biri olup, gelismis lojistik altyapisi ile
one ¢cikmaktadir. Ulkede, e-ticaret lojistik hizmetleri ve siparis karsilama (fulfillment) alaninda
faaliyet gosteren ¢ok sayida firma bulunmaktadir. S6z konusu firmalar; depolama, siparis

isleme, hizl1 teslimat ve iade yonetimi gibi ¢esitli hizmetler sunmaktadir.

Almanya’da hizli kargo hizmeti sunan baslica firmalar arasinda Ceva Logistics LLC, C.H.
Robinson Worldwide, DB Schenker Inc., DHL Global Forwarding GmbH, DHL Supply Chain
GmbH ve DSV yer almaktadir. Siparis karsilama (fulfillment) hizmetleri ise Active Ants
Germany, Huboo Germany ve Schenker Deutschland AG gibi firmalar tarafindan

saglanmaktadir.

4.16 Tanitim ve Pazarlama

Ger¢ek ve sanal diinyanin i¢ ige gectigi glinlimiiz kosullarinda, pazarlama ve satig
yontemlerinin de bu kosullara gore sekillendirilmesi kagimilmaz bir durumdur. Uriin
pazarlarken tek bir dagitim kanali yeterli olmamakta, magaza, sosyal medya, web sitesi, bilyiik
pazar yerleri, fuarlar, franchise ve karsilastirma siteleri gibi ¢esitli kanallarin kullanimi1 avantaj
saglamaktadir. Uriinlerin miimkiin oldugunca rahat bir sekilde, zaman ve mekan kisitlamalar
olmadan farkl1 satis kanallar1 lizerinden satis1 gerceklestirilen bir strateji, miisteri memnuniyeti
¢Oziim stratejisi olarak kullanilmaktadir. Birkag y1l 6ncesine kadar dogrudan satiglar cogunlukla

yiiz yiize yapilirken, online satiglar, klasik satis anlayisini altiist etmektedir.

30



Veri (Big Data) cagimizin altin madeni olarak degerlendirilmektedir. Verilerin toplanip analiz
edilmesi ve kullanilmasi miisterilerin isteklerini dogru tahmin etmekte biiyiik rol oynamaktadir.
Veri degerlendirme yazilimlarinin entegrasyonu, miisterilerin her zamankinden daha iyi
anlasilmasin1 saglamaktadir. Yapisal olarak ilk asamada, interaktif pazarlama platformlarmin
(arama motoru, sosyal medya, blog siteleri vb.) kullanilmasi, tanitim faaliyetlerine katki
sunarak satis siireglerinin daha sorunsuz islemesini saglayabilmektedir. Ayrica, Almanca
hazirlanmis katalog, brosiir, iiriin teknik dokiimanlar1 ve tanitim videolari, firmanin profesyonel
imajimn1 desteklemekte ve potansiyel alicilar nezdinde giliven olusturmaktadir. Almanya’da
dijital pazarlama kanallar1 oldukca yaygin kullanilmaktadir. Google Ads, sosyal medya
reklamlari, arama motoru optimizasyonu (SEO) ve igerik pazarlamasi yoluyla hedef kitleye
ulagmak gittikce yayginlagsmaktadir. Web sitelerinin Almanca dilinde ve kullanic1 dostu olmasi

da biiylik 6nem tagimaktadir.

Firma ile miisteri arasindaki iletisim artik fiziksel bir ortam ve insan sesi ile simirl
kalmamaktadir. Miisteri sorunlarinda sohbet robotlarinin kullanimi, zaman kaybi olmadan
klasik sorunlarin hizli ¢6ziimiine katkida bulunarak miisteri memnuniyetini arttirmaktadir.
Sohbet robotlarinin  kullanimi  miisteri hizmetlerini rahatlatarak miisteriye en uygun
danigmanlik hizmetini sunmaktadir. Bu hizmet ise {iriin satisinda pozitif bir etki yaratmaktadir.
Satin alma isleminden sonra, miisteri ile temas halinde (haber biiltenleri, web seminerleri veya
sadik miisteriler i¢in indirim kampanyalar1 yoluyla) olunmasinin da sirketin diger miisterilere

tavsiye edilmesine katki saglamaktadir.

Insanlar baskalarnin tavsiyelerini dinlemeyi tercih etmektedirler. Eskiden magazadaki
arkadaslar, akrabalar ve satis personeli neyse artik giiniimiizde bu is dijital meslektaslari:
influencer'lar tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kisiler YouTube, Facebook, Instagram,
TikTok ve diger tiim sosyal aglarda bulunabilmektedir. Operatorler bu potansiyelin farkina
varmiglar ve bu nedenle platformlarinda alisveris seceneklerini giderek daha fazla
uygulamaktadirlar. Dolayisiyla sosyal ticaretin, bugiin ve dniimiizdeki yillarda bir satis kanali

olarak biiytik ol¢tide gelisecegi degerlendirilmektedir.

Almanya, her yil ¢ok sayida uluslararasi sektdrel fuara ev sahipligi yapmaktadir. Tirk
firmalarimin bu fuarlara katilimi, marka bilinirliginin artirilmasi, potansiyel is ortaklar: ile
dogrudan temas kurulmasi ve pazar arastirmasi yapilmasi agisindan etkili bir yontemdir.

Ayrica, ticaret ve alim heyetleri de firmalara 6nemli firsatlar sunmaktadir.
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Almanya’da siirdiiriilebilir bir uluslararasi ticaretin gerceklesmesinde, giivenilirlik, fiyat, kalite
ve zamaninda teslimat gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira dikkat edilmesi
gereken diger konular ise; {irlinlerin liretiminin ve ticaretinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
kriterlere uygun olarak gerceklestirilmesidir. Zira, AB yesil mutabakati ve tedarik zincirleri
yasasi géz oniinde bulunduruldugunda, en biiyiik ticaret ortaklarimizin bu kapsamda adimlar

attig1 goriilmektedir.

Almanya’da ithalat¢1 ve tiiketicilerin 6zellikle ithal iiriinlerde {iriin kalite ve fiyat performansi
yaninda tedarik siireclerinde devamliliga ve satis sonrasi servis saglayabilen firmalara 6ncelik
verdikleri bilinmektedir. Bu sebeple hizmet kalitesinin yaninda iiriin garanti ve devamliliginin
saglanabilmesini teminen firmalarimizin Almanya’da sirket, sube ya da bayilik sistemi
kurmalar1 ve bu sekilde satig sonrasi hizmet vererek hizli bir sekilde miisteri taleplerine cevap
verebilmelerinin hem firmalarimizi hem de Tirk Mali imajin1 saglamlastiracagi

degerlendirilmektedir.

4.17 Beyaz Esya Sektoriinde Tiiketici /Alic1 Tercihleri ve Son Trendler

Hane halki kullanimina yonelik daha yenilik¢i ve enerji verimli teknolojilere gecis, beyaz esya
piyasasindaki biliylimenin baslica itici giiclinii olusturmaktadir. Piyasa iki ana segment
tarafindan yonlendirilmektedir. Bir yanda, buzdolaplari, ocaklar ve firinlar gibi genellikle daha
yiksek fiyatli, ancak daha seyrek yenilenen iirlinleri kapsayan “biiyiik ev aletleri” segmenti
bulunmaktadir. Diger yanda ise satis hacminin biiyiik kismini olusturan “kiiciik ev aletleri”
segmenti yer almaktadir. Kiigiikk ev aletlerinin kullanim 6mrii daha kisa olup, tiiketiciler

genellikle bu iiriinleri daha yeni modellerle degistirmeye kolaylikla ikna edilebilmektedir.'?

Genel ekonomik kosullar (enflasyon ve tiiketici fiyatlarindaki degisimler) tiiketici harcama
davranisini etkilemis; biiyiik ve yiliksek maliyetli cihaz alimlarinda ertelenmis yenileme
dongiileri ve fiyat/performans karsilastirmalar1 daha sik goriilmektedir. Ote yandan kiigiik ev
aletleri segmentinde (daha diisiik fiyatli, sik yenilenen iiriinler) tiiketiciler daha kolay yenileme
egilimindedir. Bu dagilim pazar oyuncularmin iriin portfoyii ve pazarlama stratejilerini

dogrudan bigimlendirmektedir.

Tiiketiciler, cihaz satin alirken giderek daha fazla enerji verimliligi ve uzun vadeli maliyet

tasarrufunu Onceliklendirmektedir; bu egilim 6zellikle sogutma ve ¢amasir makineleri gibi

12 https://de.statista.com/outlook/cmo/haushaltsgeraete/deutschland#preis
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biiyiik ev aletleri segmentinde belirgindir. Bu durum, enerji sinifi iyilestirmeleri ve verimli

cihazlara yonelik talebin artmasiyla somutlagmaktadir.'?

Tiketiciler arasinda cevresel etkiler ve Triinlerin siirdiirilebilirligi (lirlin  6mrii, tamir
edilebilirlik, enerji tiiketimi) daha fazla énem kazanmaktadir. Ozellikle daha yiiksek fiyath
biiylik cihaz alimlarinda, uzun 6miir, garanti kosullar1 ve servis/yedek parca erisilebilirligi satin
alma kararini etkileyen belirleyici unsurlar arasindadir. Bu egilim, iireticilerden daha seffaf

enerji verileri ve servis kolaylig1 beklentisini beraberinde getirmektedir.

Almanya’da akilli ev teknolojilerinin benimsenmesi yiikselmektedir; hanelerin 6nemli bir kismi
en az bir akilli ev uygulamasi/cihazi kullanmakta olup, akilli termostatlar, robot siipiirgeler ve
baglantili mutfak cihazlar1 6ne ¢ikmaktadir. Tiiketiciler bilgi edinme ve satin alma kararinda
internet kaynaklarini yogun sekilde kullanmakta; hem cevrimi¢i hem de fiziksel magaza

arastirmasi aligveris siirecinin normu haline gelmistir.'*

Tiiketiciler tarafindan aranan baslica 6zellikler sunlardir: diisiik enerji tiikketimi ve enerji sinifi
performansi, kullanim kolayligi, baglantili (app/IoT) fonksiyonlar, dayaniklilik/uzun garanti,

servis ve yedek parca erisimi, marka itibar1 ve satis sonrasi destek.

4.18 Sektorde Vergiler

Almanya’da beyaz esya sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar ile beyaz esya tiriinlerinin ithalati
ve satistyla ugrasan sirketler cesitli vergi ve mali yiikiimliiliiklere tabidir. Bu yiikiimliiliiklerin
basinda Katma Deger Vergisi (Mehrwertsteuer) gelmektedir. Almanya’da beyaz esya

tirtinlerine uygulanan standart KDV oran1 %19’dur.

Gumriik vergileri acgisindan Almanya, Avrupa Birligi (AB) iiyesi oldugundan, AB Ortak
Gumriik Tarifesi (OGT) sistemi gegerlidir. Tiirkiye’den AB’ye beyaz esya ihracati, AB—
Tiirkiye Giuimriikk Birligi kapsaminda glimriik vergisinden muaftir. Ancak AB disindaki
tilkelerden (6rnegin Cin, Giiney Kore veya Vietnam) ithal edilen {iriinlerde, iiriin tiiriine bagh

olarak degisen oranlarda giimriik vergileri uygulanabilmektedir.

Almanya’da beyaz esya iiriinlerine yonelik ayri bir o6zel tiikketim vergisi (OTV)
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, enerji verimliligi, geri doniisim ve cevre koruma

kapsaminda bazi idari yiikiimliilikler mevcuttur. Bu baglamda, beyaz esya iireticileri ve

13 https://www.ifa-berlin.com/de/neuigkeiten/smart-home-der-zukunft
14 https://www.bitkom.org/sites/main/files/2024-08/240822-Bitkom-Charts-Smart-Home-2024.pdf
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ithalatgilari, Atik Elektrikli ve Elektronik Ekipman Yonetmeligi (ElektroG) ve Enerji Etiketi
Yonetmeligi  (Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung) gibi  ¢evresel mevzuat

hiikiimlerine uymakla yiiktimliidiir.

Avrupa Birligi’nde yiiriirliikte bulunan giimriik vergilerine,

(http://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en) veya

(https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home#tmy-trade-assistant ) web adreslerinden

ulagmak miimkiin bulunmaktadir. S6z konusu baglantilar, esya tanimi veya giimriik tarife
istatistik pozisyonu (GTIP) bazinda arama yapilmasina ve ayrica séz konusu iiriine iliskin diger

kisitlamalara ulagilmasina imkan saglamaktadir.

4.19 Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller

Almanya’da beyaz esya sektoriine yonelik olarak, dogrudan giimriik tarifeleri disinda kalan
cesitli tarife dis1 engeller (non-tariff barriers) bulunmaktadir. Bu engeller, biiyiik 6l¢iide Avrupa
Birligi (AB) mevzuati kapsaminda uygulanmakta olup, {iriin giivenligi, ¢evre koruma, enerji

verimliligi ve tiiketici sagligin1 koruma amaglarini tasimaktadir.

Oncelikle, Almanya’da satisa sunulacak tiim beyaz esya iiriinlerinin AB’nin CE isareti (CE-
Kennzeichnung) tasimasi zorunludur. Bu isaret, {irliniin AB’nin giivenlik, saglik ve cevre

standartlarina uygun iretildigini gostermektedir. Ayrica, enerji tiiketimi ve c¢evresel

performansa iliskin bilgiler, Ener;ji Etiketi Yonetmeligi (EU Energy Label Regulation) uyarinca

iirtin etiketlerinde agikca belirtilmelidir.

Sektordeki onemli tarife dis1 diizenlemelerden biri de Ecodesign Direktifi kapsamindadir. Bu

diizenleme, beyaz egyalarin belirli enerji verimliligi ve cevre dostu tasarim kriterlerini
karsilamasini zorunlu kilar. Bununla birlikte, Atik Elektrikli ve Elektronik Ekipman (WEEE /
ElektroG) ve Ambalaj Atiklar1 Yonetmeligi (VerpackG) gibi ¢evresel diizenlemeler, liretici ve

ithalatcilara kayit, raporlama ve geri doniisiim ytlikiimliiliikleri getirmektedir.

Ayrica, Almanya’da iirlinlerin Alman Dilinde kullanim kilavuzu ve giivenlik bilgileriyle satisa
sunulmasi zorunludur. Bu durum, 6zellikle AB disindan ithalat yapan firmalar i¢in ek maliyet

ve idari ylikiimliiliik dogurabilmektedir.

Son olarak, Almanya’da piyasa denetimleri olduk¢a sikidir. Federal Ekonomi ve Enerji
Bakanligi (BMWE), Federal Cevre Ajans1 (Umweltbundesamt) ve Piyasa Gozetimi Kurumlari
(Marktiiberwachungsbehorden) tarafindan yiriitillen denetimler kapsaminda, standartlara

uymayan tiriinler piyasadan toplatilabilmektedir.
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5. Sektérde Thracatcilarimizi Bekleyen Firsatlar

Almanya beyaz esya pazar1 2024 yilinda milyarlarca dolar seviyesinde bir biiyiikliige ulagsmig
olup ontimiizdeki yillarda akilli, baglantili ve enerji verimli iiriinlere yonelik talep artist
beklenmektedir. Bu egilim, hem tiiketici talebinden hem de yenileme (replacement)
dongiilerinden desteklenmektedir; dolayisiyla orta ve {ist segmentte yeni {riin sunan

tedarik¢ilere genis bir pazar imkani mevcuttur.

Avrupa Birligi’nin Ecodesign ve Enerji Etiketleme diizenlemeleri ile AB diizeyinde giiclenen
cevresel standartlar, enerji verimli ve daha az tliketen cihazlara olan talebi artirmaktadir. Bu
durum, enerji sinif1 yliksek, diistik tiiketimli ve siirdiiriilebilir tiretim siireclerini belgeleyebilen
Tiirk firmalari icin dogrudan bir rekabet avantaji saglar; ancak ihracat dncesinde tiriinlerin ilgili
AB regiilasyonlarma (Ecodesign, Energy Labelling, WEEE vb.) uygunlugu saglanmali ve

belgelenmelidir.

Stirdiiriilebilirlik, tamir edilebilirlik ve dongiisel ekonomi alanlarinda is firsatlari; Avrupa ve
Almanya’da iireticilerden ve tiiketicilerden gelen baski, cihazlarin onarilabilirligi, yedek parga
temini ve geri doniisiim uygulamalarimi giiclendirmektedir. Uzun Omiirlii, tamir edilebilir
tasarim ve yedek parga temini saglayabilen tedarik¢iler hem B2B kanallarinda (perakende
zincirleri, servis aglar1) hem de kamu/kurumsal alimlarda tercih edilme potansiyeline sahiptir.
Bu alanda sertifikasyon ve agik servis/yedek parca politikalari ihracat¢ilarin satigini

kolaylastiracaktir.

Almanya-Tiirkiye arasindaki ticaret hacmi gii¢liidiir; Tiirkiye’den Almanya’ya yonelik genel
ihracat akis1 mevcuttur. Tiirkiye menseli beyaz esya icin verimli lojistik, depolama ve
perakende ortakliklar1 kurarak teslim siireleri kisaltilabilir; ayrica Almanya i¢indeki servis ag1
ve garanti slirecleri i¢in yerel is ortakliklar kurulmasi (veya yerel depo/servis yatirimi) tiikketici

giivenini artiracaktir.

Akilli ev aletlerinin artan popiilaritesi, tlireticilere akilli ev sistemleriyle sorunsuz bir sekilde
entegre olan cihazlar gelistirme ve pazarlama firsatlar1 sunmaktadir. Uzaktan kumanda, sesli
komutlar, ve enerji izleme gibi 6zellikler, tiikketici konforunu artirabilir ve pazar biiylimesini

hizlandirabilir.

Cevrimigi perakendenin hizla biiylimesi, iireticilere ve perakendecilere daha genis bir tiiketici
kitlesine ulagsma firsati sunmaktadir. Giiglii c¢evrimici platformlara ve etkili pazarlama

stratejilerine yatirim yapmak, bu biiyliyen segmenti yakalamaya yardimci olabilir.
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Ayrica, tiiketiciler, 6zel ihtiyag ve tercihlerine uygun cihazlar1 tercih edebilmektedir. Ureticiler,
farkli tiikketici zevklerine hitap etmek i¢in renk ¢esitleri, tasarim segenekleri ve ek 6zellikler gibi

ozellestirme segenekleri sunma firsatlarini degerlendirebilir.

Sonu¢ olarak, Almanya beyaz esya pazari Tiirk firmalart i¢in hem hacim hem de
teknoloji/cevresel uyum acisindan onemli firsatlar barindirmaktadir. Bagarinin anahtarlari
regiilasyon uyumu, siirdiiriilebilirlik/sunum farki, giiglii servis ag1 ve pazara uygun iirlin

farklilagtirmasidir.

6. Sektorde Ihracatcilarimizi Bekleyen Tehditler

Almanya, Avrupa’nin en biiyiik beyaz esya pazarlarindan biri olup yiiksek kalite standartlari,
cevresel diizenlemeleri ve bilingli tiiketici profili ile dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, Almanya
pazarina ihracat yapmay1 hedefleyen Tiirkiye menseli firmalar i¢in 6nemli firsatlar kadar ¢esitli
risk ve zorluklar da bulunmaktadir. Asagida, Tiirkiye’den Almanya’ya beyaz esya ihracati

yapmay1 planlayan firmalar1 bekleyen baslica tehditler 6zetlenmistir.

Yogun fiyat rekabeti ve diisiik maliyetli iireticilerin baskisi: Almanya pazarinda 6zellikle Cin
ve diger Asya mengeli diisiik maliyetli iireticilerin agresif fiyatlandirmasi, fiyat baskisi
yaratmakta ve marjlar1 daraltmaktadir. Bu durum, Tiirkiye menseli firmalarin fiyat/kalite/servis
ticgeninde rekabetci farklilasma saglamalarini zorunlu kilmaktadir; aksi halde pazar pay1 kaybi

riski bulunmaktadir.

Perakende kanal konsolidasyonu ve giiclii alic1 pazarligi: Almanya’daki biiylik perakende
zincirleri ve ¢ok kanalli dagitimcilar (online + fiziksel) tedarikgiler iizerinde yiiksek pazarlik
giicline sahiptir; kosullar, iadeler, servis garantileri ve liste fiyatlar1 lizerinde giiglii talepler
getirebilir. Bu yapisal konum, kiigiik/orta 6l¢ekli ihracat¢ilarin marjlarini azaltabilir ve pazara

girig kosullarini zorlastirabilir.

Alinmasi gereken diizenleyici uyum ytkiimliiliikleri ve sikilastirilan enerji/gevre standartlari:
Avrupa Birligi’nin Ecodesign, Enerji Etiketleme diizenlemeleri ile iiriin giivenligi standartlari
ve bunlarin Almanya’da uygulanisi tigiincii lilke menseli {irlinler i¢in dogrudan maliyet ve siire¢
yiikii yaratmaktadir. Bu diizenlemelere uyum saglanmamasi halinde iiriine piyasa erisimi
engellenebilir veya piyasadan toplatma, para cezasi gibi yaptirimlarla karsilagilabilir;

dolayistyla sertifikasyon, test ve belge maliyetleri ihracatcilar1 6nemli 6l¢iide etkileyebilir.

Teknolojik dontligiim gereksinimleri ve siber gilivenlik riskleri: Akilli/baglantili beyaz esyaya

yonelik artan talep, liriin gelistirme ve yazilim/siber glivenlik yatirimi gerektirmektedir. Bu
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yatirimlart gergeklestiremeyen veya giivenlik agiklarini yeterince yonetemeyen tedarikgiler,
hem pazar taleplerini karsilamakta zorlanacak hem de potansiyel hukuki/sorumluluk riskleriyle

karsilasabilecektir.

Sonug olarak, Tiirkiye menseli beyaz esya ihracatgilar icin Almanya pazar yiiksek potansiyel
barindirmakla birlikte; diizenleyici uyum, geri doniisiim/atik yiikiimliiliikleri, yogun fiyat
rekabeti, giiclii perakende pazarligi, artan maliyetler ve teknolojik/siber giivenlik gereksinimleri
baslica tehdit unsurlaridir. Bu tehditlerle basa c¢ikmak icin diizenleyici uyumu 6nceden
saglamak, yerel servis/lojistik yapilarini giiclendirmek, teknoloji ve siber giivenlik yatirimlarini

planlamak ve satis kanallarini ¢esitlendirmek dncelikli tedbirler olarak onerilmektedir.

7. Beyaz Esya Sektoriinde Ihracatin Artirlmasi i¢in Firmalara Oneriler

Almanya beyaz esya sektorii, yiiksek kalite standartlari, enerji verimliligi gereklilikleri ve ¢cevre
duyarhiligiyla 6ne ¢ikan, rekabetin yogun oldugu bir piyasadir. Tiirk firmalarinin bu pazarda
ithracatlarini artirabilmeleri i¢in 6ncelikle AB’nin Ecodesign ve Enerji Etiketi diizenlemelerine
tam uyum saglamalari, iiriinlerini CE, VDE veya GS gibi gecerli sertifikalarla belgelendirmeleri
gerekmektedir. Ayrica ithalat ve glmriik silireglerinin dogru planlanmasi ve {iriin

siiflandirmalarinin hatasiz yapilmasi ihracat siirecini kolaylastiracaktir.

Bununla birlikte, Almanya’daki perakende yapisina ve e-ticaret kanallarima uygun satis
stratejileri gelistirilmesi; yerel servis ve yedek parg¢a aglarinin olusturulmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Alman tiiketicisinin enerji verimliligi, dayaniklilik ve siirdiiriilebilirlige verdigi
onem dikkate alinarak {iriinlerin bu nitelikler iizerinden konumlandirilmasi, Tiirk iireticilerine
onemli bir rekabet avantaji saglayacaktir. Firmalarin, teknik gerekliliklerin yani sira,
pazarlama, servis ve siirdiiriilebilirlik unsurlarini bir arada ele alarak biitlinciil bir piyasa

stratejisi gelistirmeleri onerilmektedir.

Almanya’da faaliyet gdsteren uzman elektronik perakendeciler (6rnegin MediaMarkt ve
Saturn), giiclii e-ticaret platformlar1 ve yerel bayiler, sektoriin Onemli bir kismin
olusturmaktadir. Ozellikle ¢evrimici satis kanallarinin hizla biiyiimesi, firmalarin dijital
pazarlama stratejilerini giiclendirmelerini ve yerel dilde iirlin tanitimlari, garanti kosullar ile
servis agina iligkin bilgileri agik bicimde sunmalarini gerekli kilmaktadir. Tiirk firmalarinin,
dagitimcilar, zincir magazalar ve ¢evrimigi pazar yerleri ile uzun vadeli is birlikleri ve satig
sonras1 hizmetleri kapsayan sozlesmeler yapmalari, Almanya pazarinda siirdiiriilebilir bir

konum elde etmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.
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Beyaz esya sektoriinde satis sonrasi servis hizmetleri, yedek parca temini ve hizli teknik destek,
tiiketici memnuniyeti ile yeniden satin alma kararlarinda belirleyici unsurlardir. Almanya’da
giivenilir teknik servis saglayicilariyla is birligi yapilmasi, yerel garanti ylikiimliiliiklerinin ve
bakim siire¢lerinin agik ve seffaf bir sekilde tanimlanmasi agisindan onem tagimaktadir. Bu
unsurlarin saglanmasi, ayn1 zamanda biiyiilk perakende zincirleriyle is birligi kurulmasinin

temel kosullarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk ihracatgr firmalar i¢in uluslararasi fuarlara katilim
(IFA Berlin, Ambiente Frankfurt gibi), ihracatin artirilmasinda stratejik bir arag niteligindedir.
Fuarlar, firmalara yeni alicilarla dogrudan temas kurma, pazar egilimlerini yerinde gézlemleme
ve marka bilinirligini giiclendirme imkani1 sunmaktadir. Ayrica, rekabetgi tiriinlerin ve yenilikg¢i
teknolojilerin tanitilmasi yoluyla potansiyel is ortakliklarinin gelistirilmesi ve hedef pazarlara
giriste giiven tesis edilmesi miimkiin olmaktadir. Almanya gibi Avrupa’nin 6nemli fuar
merkezlerinde diizenlenen sektor odakli etkinliklere katilimin, Tiirk iireticilerinin teknolojik
yetkinliklerini uluslararasi standartlarla karsilastirmalarina ve ihracat aglarini genisletmelerine

katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Beyaz esya sektoriinde zamaninda teslimat ve esnek iiretim kabiliyeti, Alman alicilarin
tedarikgi seciminde belirleyici unsurlardir. Bu dogrultuda, lojistik siireclerin dijitallestirilmesi,
tedarik zinciri ve takip sistemlerinin entegrasyonu ile stok yonetiminin etkin bi¢imde optimize
edilmesi, ihracat operasyonlarimin giivenilirligini ve verimliligini artirmaktadir. Tiirk
firmalarinin  bu alanlarda teknolojik c¢oziimlerden yararlanarak teslimat siirekliligini
saglamalari, Almanya pazarinda itibar ve rekabet giicii kazanmalarina 6nemli Olclide katki

sunmaktadir.

Beyaz esya sektoriinde tanitim ve pazarlama faaliyetleri, hem pazara giriste hem de mevcut
pazarlarda ihracatin artirilmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Etkin tanitim ¢alismalari,
marka bilinirligini giiclendirerek triinlerin kalite, tasarim ve teknolojik 6zelliklerinin hedef
kitleye ulagtirilmasini saglar. Almanya gibi rekabetin yogun oldugu pazarlarda, yerel dilde ve
kiiltiire uygun tamitim stratejileri, dijital reklam kampanyalari, sosyal medya iizerinden
yiirlitiilen tanitimlar ve sektorel yayinlarda goriiniirliik, Tiirk firmalarinin giivenilir tedarikei
imajin giiclendirmesine ve yeni is baglantilar1 kurarak ihracat hacmini artirmasina 6nemli katk1

saglayacag diisiiniilmektedir.

Ozet olarak; Tiirk beyaz esya iireticileri, rekabet giiciinii korumak icin siirekli inovasyona

yatirim yapmali; enerji verimliligi, yeni 6zellikler ve kullanici deneyimini iyilestirecek Ar-Ge
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calismalar1 oncelikli olmalidir. Siirdiirtilebilirlik ilkeleri benimsenmeli; geri doniistiiriilebilir
malzeme, enerji tasarrufu ve iirlin yasam dongiisii boyunca ¢evre dostu uygulamalar tesvik
edilmelidir. Miisteri deneyimi ve sadakati, kapsamli satis sonrasi hizmetler, genisletilmis
garanti, kolay iade siiregleri ve hizli teknik destek ile giiclendirilmelidir. Dagitim kanallar
optimize edilerek c¢evrimici ve fiziksel perakende stratejileri uyumlastirilmali; dijital
pazarlama, rekabet¢i fiyatlandirma ve e-ticaret platformlar1 etkin bi¢cimde kullanilmalidir.
Ayrica, degisen tiiketici ihtiyaclarina uyum saglanarak pazar arastirmalari, esnek iiriin teklifleri,

enerji verimliligi ve 6zellestirme segenekleriyle tiiketici taleplerine hizli yanit verilmelidir.

8. Belirtilmesinde Fayda Goriilen Diger Hususlar

Almanya’ya ihracat yapmak isteyen Tiirk firmalarinin, teknik standartlar, giimriik prosediirleri
ve kalite belgeleri gibi bilinen gerekliliklerin yani sira, Almanya is kiiltiirline 6zgii bazi
hususlara da 6zellikle dikkat etmeleri gerekmektedir. Alman alicilar agisindan en 6nemli unsur
giivenilirliktir. Teslimatlarin zamaninda yapilmasi, {iriin kalitesinin her sipariste ayni diizeyde
korunmasi ve taahhiit edilen sartlara tam olarak uyulmasi, uzun vadeli ticari iligkilerin temelini

olusturmaktadir.

Thracatg1 firmalarin seffaf, belgeli ve sistematik bir ¢calisma anlayisina sahip olmasi bilyiik 5nem
tasimaktadir. Almanya’da sozlii beyanlardan ziyade belgeler ve standart siire¢ yonetimi esas
alinmakta ve sertifikalarin etkin bigimde uygulanmasi beklenmektedir. Teknik veri sayfalarinin
ve lirlin spesifikasyonlarinin eksiksiz hazirlanmasi ve Almanca dilinde sunulmasi, profesyonel

bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

Almanca dilinde iletisim kurabilen bir yetkili personelin bulunmasi, firma web sitesi, katalog
ve tanitim materyallerinin Almanca versiyonlarinin hazirlanmasi, ticari ciddiyetin gostergesi
sayilmaktadir. Yazili iletisimde bi¢im ve iislup kurallarina uygunluk, Alman firmalari nezdinde

giiven tesisinde 6nemli rol oynamaktadir.

Almanya Tedarik Zinciri Yasas1 (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) uyarinca Alman
ithalatcilar, tedarikgilerinin ¢evresel, sosyal ve etik standartlara uygunlugunu belgelemekle
yiikiimliidiir. Bu ¢er¢evede Tiirk firmalarinin, ¢cevre koruma, is sagligi ve giivenligi, etik {iretim

ilkeleri ve sosyal sorumluluk politikalarini belgelendirmesi rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Bunun yaninda, referans projeler, kalite belgeleri ve dijital ortamda giiclii bir kurumsal

goriiniirlik, Alman firmalarinin tedarik¢i seciminde belirleyici olmaktadir. Uriinlerin teknik
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acidan farklilagtirilmasi ve miisteri taleplerine gore 6zellestirilebilmesi, fiyat rekabetinin yogun

oldugu sektdrlerde 6ne ¢ikmayi kolaylastirmaktadir.

Bu c¢ergevede, firmalarin sadece teknik yeterliliklerini degil, aynm1 zamanda kurumsal
giivenilirlik, stirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel uyum kabiliyetlerini de 6n plana ¢ikarmalari 6nem arz

etmektedir.

Almanya beyaz esya sektorli son yillarda dijital doniisiim siirecine hizla uyum saglamis olup,
iiretimden satis sonrast hizmetlere kadar tiim deger zincirinde dijital teknolojiler etkin bi¢imde
kullanilmaktadir. Bu doniisiim, verimliligi artirmakta, miisteri taleplerine daha hizli yanit
verilmesini saglamakta ve enerji verimliligi ile siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida
bulunmaktadir. Tirk firmalar1 agisindan bu gelisme, ihracat firsatlarini genisleten bir unsur
niteligindedir. Dijital iiretim altyapisina sahip, akilli cihaz teknolojilerini entegre eden ve veri
odakl1 kalite yonetimi uygulayan firmalar, Alman ithalat¢ilar nezdinde daha yiiksek rekabet
giicli elde etmektedir. Ayrica, tedarik zincirlerinin dijitallesmesi sayesinde siparis, takip ve
teslimat stireglerinde seffaflik artmakta; bu durum, Tirk ihracatgilarinin Alman alicilarla is
birligini kolaylastirmaktadir. Bu ¢ergevede, dijital doniisiim siirecine uyum saglayan Tiirk
firmalarinin Almanya beyaz esya pazarinda konumlarint giiglendirmeleri ve ihracatlarini

artirmalar beklenmektedir.

Ayrica, Almanya’da bir marka satin almak, tiriinleri iilkemizde veya ii¢ilincii iilkelerde tiretmek
ve bu marka altinda pazarlamak, yalnizca Almanya ve AB i¢ pazarinda degil, ayn1 zamanda
ticlincii tlilke pazarlarina girisin kolaylasmasini saglamaktadir. Bu durum, iirlinlerin daha karl
bir sekilde satisa sunulmasina imkan vermektedir. Almanya’da her yil, isletmenin devamini
saglayacak bir neslin bulunmamasi1 nedeniyle bir¢ok kiiciik ve orta dlgekli sirket kapanma
riskiyle kars1 karsiya kalmakta ve devredilmek zorunda kalmaktadir. Bu durum, yurt disinda

yatirim yapmay1 hedefleyen firmalarimiz i¢in farkli 6lgeklerde 6nemli firsatlar sunmaktadir.

9. Genel Degerlendirme

Almanya beyaz esya sektorii pazarmin temel dinamikleri arasinda enerji verimliligi, teknolojik
yenilikler, akilli ev sistemleriyle entegrasyon ve siirdiiriilebilir tiretim uygulamalar1 6n plana
cikmaktadir. Tiiketicilerin ¢evre dostu, yliksek performansli ve estetik agidan gelismis {liriinlere

yonelmesi, sektordeki biiylimeyi destekleyen baslica unsurlardan biridir.

Almanya’da artan harcanabilir gelir seviyesi, enerji verimliligine iliskin yasal diizenlemeler ve

dijitallesmenin yayginlasmasi, pazarin gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Ozellikle IoT
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(Nesnelerin Interneti) ve yapay zeka tabanli teknolojilerin beyaz esya iiriinlerinde giderek daha
fazla kullanilmasi, tiiketici tercihlerini degistirmekte ve akilli cihazlara olan talebi

artirmaktadir.

Bununla birlikte, sektorde baz1 yapisal zorluklar da bulunmaktadir. Fiyat duyarlilig1 ytliksek
tiiketici kitlesi, tirlinlerin uzun yenilenme dongiileri ve geri doniisiim yiikiimliiliikkleri, pazardaki
biliyiimeyi sinirlayabilen unsurlar arasindadir. Ancak bu durum, enerji tasarruflu, akilli ve

Ozellestirilebilir iirlinler gelistiren firmalar i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir.

E-ticaret ve ¢evrim i¢i satis kanallarinin hizla gelismesi, iiretici ve perakendecilere daha genis
bir miisteri kitlesine ulasma olanag1 sunmaktadir. Ozellikle dijital pazarlama, ¢evrim ici fuarlar
ve dogrudan satis platformlari, markalarin goriiniirliigiini artirmakta ve miisteri etkilesimini

giiclendirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Almanya beyaz esya ve tiiketici cihazlar1 pazarmin
onlimiizdeki donemde istikrarli bir biiylime kaydetmesi beklenmektedir. Teknolojik
geligsmelere, enerji verimliligine ve stirdiiriilebilirlige yatirim yapan, ayn1 zamanda dijitallesme
siirecine uyum saglayan {iretici ve perakendeciler, bu dinamik pazarda rekabet avantaji elde

etme potansiyeline sahiptir.
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10. Yararh Adresler
Almanya Pazarina Yénelik Arastirmalar I¢in Bilgi Kaynaklari

- GTAI (https://www.gtai.de/gtai-en): Almanya Ticaret ve Yatirim Ajansi, Almanya’nin
ve eyaletlerinin ekonomik profili, sektorler, sirket kurulusu, yatirim danismanligi, vergi
sistemi, tesvikler, ihaleler gibi konular hakkinda ayrintili bilgiler sunar ve iicretsiz
danigsmanlik hizmeti verir.

- DIHK (https://www.dihk.de/de): Alman Ticaret ve Sanayi Odalar1 Birligi, Alman
bolgesel (IHK) ve uluslararasi (AHK) ticaret ve sanayi odalarinin ¢ati kurulusudur. F.
Almanya’daki bolgesel olarak faaliyet gOsteren tiim ticaret ve sanayi odalarina “IHK-
Finder” lizerinden ulagsmak miimkiindiir.

- TD-IHK (https://td-ihk.de/): Tiirk-Alman Ticaret ve Sanayi Odas1 (TD-IHK), Alman
Ticaret ve Sanayi Odalar1 Birligi (DIHK) ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
arasinda imzalanan protokolle kurulmustur. Merkezi Berlin’dedir.

- AHK-Tiirkei (https://www.dtr-ihk.de/tr/): AHK’lar 90 iilkede 150 merkezde
deneyimlerini, irtibatlarin1 ve hizmetlerini Alman ve yabanci sirketlere sunmaktadir.
Alman-Tiirk Ticaret ve Sanayi Odast (AHK Tiirkiye), sirketlerin Tiirkiye ya da
Almanya pazarina girme c¢alismalarini basarili sekilde yiiriitebilmeleri ve piyasada
basar1 kazanmalar1 i¢in ¢ok sayida yardim olanag: sunar. Merkezi Istanbul’dadur.

- German Business Portal (https://www.german-business-portal.info/en): Almanya
Federal Cumhuriyeti'nin Resmi D1s Ticaret Tanitim Platformudur. Kurumlarin, Sektorel
Birliklerin ve Firmalarin listesine bu platform iizerinden ulasmak miimkiindiir.

-  DESTATIS (https://www.destatis.de/EN/Home/ node.html): F. Almanya [statistik
Kurumu, Almanya hakkinda her tiirlii istatistiki bilgi ve yayinlarin sunuldugu resmi
istatistik kurumudur. Ayrica, Genesis-Online veri tabani iizerinden de dinamik
sorgulama yapmak miimkiindiir.

- AUMA (https://www.auma.de/en): Alman Ticaret Fuarlar1 Birligi, F. Almanya’da
diizenlenen fuarlara iligkin rapor ve istatistiki bilgilerin yayinlandigr bir bilgi
platformudur. Yer, tarih ve sektdr bazinda arama yapilarak, Almanya’da diizenlenen
fuarlara iliskin bilgilere ulasmak miimkiindiir.

- Trade-Helpdesk  (https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/de/home): Ticaret
Yardim Masas1, GTIP ve iilkeler bazinda Avrupa pazarmna giris kosullari, tarifeler,
istatistikler, glimriik vergileri gibi konular hakkinda dinamik sorgulama yapmay1
miimkiin kilan bir veri tabanidir. Ornegin; herhangi bir GTIP numaras girilerek orjin
iilke olarak Tirkiye, hedef iilke olarak Almanya secildiginde, s6z konusu iiriiniin
Almanya’ya ihracatinda gerekli olan bilgilere ulasilabilir.

- TARIC
(https://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=de): AB
Giimriik Tarifeleri, ticari ve tarimsal mevzuat ile ilgili orijin iilkeye gére GTIP bazinda
ilgili tarifeler ve onlemler hakkinda bilgiler icerir. Mal ithal ve ihra¢ edeceklere ne
yapmalar1 hakkinda net bir goriiniim saglar.
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ZOLL (https://www.zoll.de/EN/Home/home node.html): Merkez Glimriik Midirliigi,
giimriikk hakkinda cesitli konular g¢ercevesinde ihtiyag duyulan ayrintili bilgilerin
bulundugu ag sayfasidir.

ITC (https://www.intracen.org/): Uluslararas1 Ticaret Merkezi, ticaret, pazara giris,
standartlar, sektor analizleri ayrintili istatistikler, ithalat¢1 ve ihracat¢t firma listeleri
(GTIP’na gére), yatinm vb. konularda ayrintili bilgilerin tutuldugu ve dinamik
sorgulama yapilabilen uluslararasi bir veri tabanidir. TRADE MAP, MARKET ACCESS MAP,
INVESTMENT MAP, TRADE COMPETITIVENESS MAP, STANDARTS MAP gibi veri tabanlari
vardir.

Deutsches Verbinde Forum (https://www.verbaende.com/): Almanya’da faaliyet
gosteren birlik ve derneklerin iletisim bilgilerinin bulundugu bir platformdur. Yaklasik
14.000 birlik/dernek adresinin mevcut oldugu platformda sektorel olarak arama yapmak
(Adressensuche) miimkiindiir.

CBI (https://www.cbi.eu/): AB iilkeleri pazarma giris kosullar1 ve sektdrel raporlarin
yayinlandigi bir veri tabanidir. Sektorel olarak ithalatgr ve dagitim kanallari, fuarlar,
istatistikler, fiyat analizleri, hakkinda 6nemli bilgiler mevcuttur. Ozellikle “Market
Information” kisminin incelenmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

KFW-Alman Kalkinma Bankasi ( https://www.kfw.de/kfw.de-2.html): KfW Bankalar1
Grubu, Federal Birlik ve Eyaletlerin sahip oldugu bir kalkinma bankasidir. KfW
ozellikle orta dlgekli isletmeler, is kurma, ¢evre koruma, konut ekonomisi, alt yap,
egitim tesviki, proje ile ihracat finansmani ve kalkinma igbirligi alaninda ekonomik,
sosyal ve ekolojik hayat sartlarimin = siirdiiriilebilir olarak 1iyilestirilmesini
desteklemektedir.

Iste Almanya (https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/de): Almanya hakkinda
politika, ekonomi, ¢evre, iklim, egitim, kiiltiir, yasam tarzi gibi bilgilerin ¢esitli dillerde
yayinlandig bir bilgi platformudur. Tirkce yayin da bulunmaktadir.

Handelsregister(https://www.handelsregister.de/rp_web/welcome.xhtml): Almanya
capinda firmalarin ticari sicil kayitlar1 ile ilgili bilgilerin tutuldugu resmi bir veri
tabanidir. “Normal Search” kismu {izerinden aradiginiz firmanin sicil kaydi bulunup
bulunmadigini bu site lizerinden tespit edebilirsiniz.

Make it in Germany (https://www.make-it-in-germany.info.tr/): Almanya Ekonomi ve
Enerji Bakanligi “Make it in Germany* 'hos geldin' portal1 ile uluslararasi kalifiye
elemanlara Almanya'daki kariyer imkanlar1 ve buranin ni¢in yasamaya ve ¢alismaya
deger bir iilke oldugu hakkinda bilgi vermektedir. F. Almanya’da yasam, ¢alisma, vize,
egitim, saglik vb. konularla ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Sirket Devir Borsasi (https://www.nexxt-change.org/DE/Startseite/inhalt.html): Bir¢cok
serbest girisimci, ailesi veya calisanlari arasinda isletmesini devralacak kimse olmadigi
icin, isletmesini devredebilecegi baska kisiler aramaktadir. Ayn1 zamanda azimli bir¢ok
isadam1 ve girisimci de halihazirda kurulu olan isletmeleri devralmak istemektedir.
Sirket devir borsast ,‘ ‘nexxt-change’’ her iki grup i¢in en iyi ¢dziimii sunmaktadir.
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Kaynak¢a

Alman Elektrik ve Elektronik Sanayi Birligi (ZVEI e. V. Verband der Elektro- und
Digitalindustrie)

https://www.zvei.org/en/

Elektrikli Ev Aletleri Pazari
https://www.zvei.org/presse-medien/pressebereich/elektro-hausgeraete-markt-
stabilisiert-sich-2024-auf-niedrigem-niveau

Destatis — Alman Istatistik Kurumu
https://www.destatis.de/EN/Home/_node.html

Statista

https://www.statista.com/

Beyaz Esya Sektorii — Temel Veriler ve Bilgiler
https://de.statista.com/themen/749/haushaltsgeraete/#topicOverview

Federal Ekonomi ve Enerji Bakanligi (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie)
https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Navigation/EN/Home/home.html

Trade Help Desk
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home#my-trade-assistant

European Commission

WEEE Responsibilities
https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/recycling-waste-
management/weee-responsibilities/index_en.htm

Energy Labels
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/energy-labels/index_en.htm

Ticaret ve Sanayi Odalar1 (Industrie und Handelskammer)

Elektrikli cihazlar i¢in yeni AB yOnergeleri
https://www.ihk.de/halle/produktmarken/innovation-und-infrastruktur/produktsicherheit-ce-
kennzeichnung/neue-eu-richtlinien-fuer-elektrische-geraete-3324300

Sevkiyat Oncesi Kontrol
https://www.ihk-siegen.de/internationales-recht-und-steuern/international/export/vorversandkontrolle/

Federal Malzeme Arastirma ve Test Enstitiisii (Bundesanstalt fiir Materialforschung und
-priifung)

Okodesign / Energielabel — Beyaz Esya
https://netzwerke.bam.de/Netzwerke/Navigation/DE/Evpg/EVPG-Produkte/Weisse-
Ware/evpg-weisse-ware.html

Almanya Ticaret ve Yatirim Ajansi (Germany Trade and Invest)
https://www.gtai.de/en/invest
https://www.gtai.de/de/trade/tuerkei-wirtschaft

Elektrik, Elektronik ve Bilgi Teknolojileri Birligi (VDE Verband der Elektrotechnik
Elektronik Informationstechnik e.V.)

Ev Esyalan

https://www.vde.com/tic-de/branchen/haushaltsgeraete
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https://www.vde.com/tic-de/branchen/haushaltsgeraete

» Deutsche Recycling
https://deutsche-recycling.de/weee-eu-richtlinie/

% Bitkome. V.

https://www.bitkom.org/

Smart Home
https://www.bitkom.org/sites/main/files/2024-08/240822-Bitkom-Charts-Smart-
Home-2024.pdf

» Almanya Federal Cevre Dairesi (Umweltbundesamt)
https://www.umweltbundesamt.de/themen/neues-energielabel-fuer-elektrogeraete

)

R/

¢ Mordor Intelligence

Germany Home Appliances Market
https://www.mordorintelligence.com/de/industry-reports/germany-home-appliances-
market-industry

Turkey Freight and Logistic Market
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/turkey-freight-and-logistics-
market

«* GFU Home&Consumer Tech
https://gfu.de/en/market-figures/the-market-in-figures/

L)

X3

AS

DVGW — Almanya Gaz ve Su Birligi (DVGW — Deutscher Verein des Gas- und
Wasserfaches e.V.)
https://www.dvgw.de/medien/dvgw/blog/sparsame-haushaltsgeraete-asue-2024.pdf

< TUV
https://www.tuv.com/world/en/household-appliances.html

» ANEC
https://www.anec.eu/priorities/domestic-appliances
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12. Ek1 Alman Firmalarina iliskin Online Veri Tabanlar

- BDI Alman Federal Sanayi Birligi Veri Tabani (https://www.deutsche-
exportdatenbank.de/eng): Alman Ureticileri ve ihracatgilari veri tabani (Almanca ve
ingilizce).

- IHK Firma Veri Tabanlan (https://www.bw-firmen.ihk.de/sites/fitbw/pubMap.aspx): F.
Almanya Ticaret ve Sanayi Odalar’nin kendi sayfalarinda yayinladigi firma veri
tabanlari lizerinden, sektorel olarak firma iletisim bilgilerine ulasmak mimkiinddr.
Harita Uzerine tiklayarak bolge/sehir se¢imi yapip ticaret ve sanayi odalarina kayitli
firma bilgilerine ulasabilirsiniz. Sektor, firma blyukIGg, firma hukuki formu, bolge gibi
kombinasyonlari ile Almanca ve ingilizce olarak arama yapmak miimkiindiir.

- ITC-TRADE MAP (http://www.trademap.org/Index.aspx): ITC Veri Tabani’na Ucretsiz Gye
olarak G.T.l.P. bazinda ithalatgl ve ihracatgl firmalarin iletisim bilgilerine ulagsmak
muUmkdindur.

- WER LIEFERT WAS (https://www.wlw.de/en/home): Almanya’da en cok kullanilan firma
adresi arama motorudur. Yaklasik 650.000 toptanci, Uretici, distribltor ve servis
saglayici firma adres bilgisi mevcuttur. ingilizce ve Almanca arama yapmak
mimkindir. Arama yaparken toptanci, Uretici, distribltor ve servis saglayici ayrimi
yapilarak hedef firmalara ulasmak daha kolay hale getirilmistir. Ayrica posta kodu,
bolge, firma ismi, sahip olunan sertifikalara gére de arama yapmak mimkinddir. Bunun
disinda sektorel olarak ticari aracilik yapan ajanslarin ve ithalatgi firmalarin iletisim
bilgilerine arama kismi yardimiyla ulasma imkani bulunmaktadir.

- WER ZU WEM (https://www.wer-zu-wem.de/ ): Bu firma adres katalogu 140.000’den
fazla firma adresi icermektedir. Toptan ve perakende ticaret yapan firmalar, hizmet
saglayicilari, Ureticiler vb. ana basliklar adi altinda firma hakkindaki bilgiler sektorel
olarak listelenmistir. Sadece Almanca arama yapmak mimkiindir. Firma iletisim
bilgileri disinda ayrica calisan sayisi, cirosu ve istigal alani hakkinda ayrintil bilgilere yer
verilmistir.

- KOMPASS (http://tr.kompass.com/): 5 milyondan fazla uluslararasi ve yurt ici ticaret
yapan alici ve/veya satici B-2-B firmalarini listelendigi, diinya ¢apinda ve Turkge dahil
farkh dillerde hizmet veren kapsamli bir veri tabanidir.

- EUROPAGES (http://www.europages.com.tr/): 26 dilde yayinlanan Avrupa merkezli bir
B2B platformudur. En basta Ureticiler, hizmet saglayicilar, toptancilar ve distribltorler
olmak Gzere 3 milyon kayith isletme bulunmaktadir. Her ay diinyanin her késesinden
gelen 2 milyondan fazla muinferit ziyaretci Griin, hizmet ve tedarik¢i bulmak icin bu
platformu kullanmaktadir. Turkce dil secenegi de bulunmaktadir.

- Industrystock (https.//www.industrystock.com/en): Sanayi sektori icin 16 dilde
585.000'den fazla dogrulanmis sirket ve 5,5 milyondan fazla Griin icin diinya capinda
bir arama motoru sunuyor. Sanayi isletmelerindeki alicilar icin (/ndustryStock.com) tim
diinyadan Ureticilerin sonuglarini sunan bir arama motorudur. Tlrkce dil secenegi de
bulunmaktadir.
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